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ІНТЕГРОВАНЕ ІНФОРМАЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ УПРАВЛІННЯ 
ТРАНСПОРТНИМИ ПОСЛУГАМИ

У статті актуалізовано проблему формування інтегрованого інформаційного забезпечення управління 
транспортними послугами в умовах динамічних змін ринкового середовища та воєнних ризиків. Метою до-
слідження є наукове обґрунтування інтегрованого підходу до інформаційного забезпечення управління тран-
спортними послугами та розроблення концептуальної моделі формування, трансформації й використання 
інформації. Розглянуто особливості інформаційних потоків на етапах підготовки, виконання та завершення 
транспортної операції, вимоги до їх своєчасності, достовірності, повноти та взаємопов’язаності. Обґрунтова-
но необхідність узгодження операційної, облікової, контрольної та аналітичної інформації в управлінському 
процесі. Акцентовано увагу на наскрізному відстеженні транспортної операції як передумові інформаційної 
узгодженості та підтримки управлінських рішень.

Ключові слова: транспортні послуги; інформаційне забезпечення; управління; інтеграція інформаційних 
потоків; транспортна операція; облікова інформація; внутрішній контроль; аналітична інформація; управлін-
ські рішення.

Sakun Alina. INTEGRATED INFORMATION SUPPORT FOR TRANSPORTATION SERVICES MANAGEMENT
The article addresses the issue of integrated information support for transport service management under 

conditions of market volatility, digital transformation and wartime risks. The relevance of the study is determined by the 
increasing complexity and uncertainty of transport operations, where management decisions depend on timely and 
reliable information about customer orders, routes, vehicles, drivers, cargo, delivery schedules, fuel consumption, 
operating costs and service performance. Under such conditions, information generated by individual functional areas 
cannot be effectively used in isolation, as its managerial value depends on the coherence and traceability of data 
throughout the transport operation. The purpose of the article is to substantiate an integrated approach to information 
support for transport service management and to develop a conceptual basis for the formation, transformation and 
use of information in the management process. The article considers the structure and movement of information 
accompanying a transport operation from order formation and planning to execution, completion and managerial 
response. Particular attention is paid to the interaction of operational, accounting, control, analytical and managerial 
information and to the requirements of timeliness, reliability, completeness, relevance and traceability. The discussion 
also focuses on the role of digital information sources, including electronic documents, navigation and telematics 
data, information systems and internal databases, in forming a unified information environment. Digitalization is 
considered as a component of an integrated information system rather than as an isolated technological process. 
The specific conditions of martial law are also taken into account, as they increase uncertainty associated with 
route accessibility, infrastructure disruptions, delivery delays, resource availability, operating costs and changes in 
logistics connections. In this context, the article focuses on the need to ensure continuous information interaction 
between the stages of a transport operation and the management functions responsible for its planning, control, 
analysis and adjustment.

Key words: transport services; information support; management; integration of information flows; transport 
operation; accounting information; internal control; analytical information; management decisions.

Постановка проблеми. Трансформація 
транспортного ринку, цифровізація логіс-
тичних процесів, зростання вартості ресур-
сів, нестабільність маршрутів, дефіцит 
трудових ресурсів та підвищення вимог до 
оперативності управлінських рішень зумов-
люють необхідність удосконалення інфор-
маційного забезпечення діяльності підпри-
ємств, що надають транспортні послуги. 
В умовах воєнного стану зазначені чинники 
посилюються ризиками пошкодження тран-

спортної інфраструктури, зміни маршрутів 
і режимів перевезень, порушення логістич-
них зв’язків та підвищення невизначеності 
операційного середовища. За таких умов 
управлінські рішення потребують не лише 
достовірної облікової інформації, а й опе-
ративних даних про фактичний перебіг 
перевезення, використання транспортних 
ресурсів, маршрути, простої, витрати, роз-
рахунки із замовниками та відхилення від 
запланованих параметрів.
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Специфіка транспортної діяльності 
зумовлює формування значної частини 
інформації безпосередньо під час вико-
нання перевезення: про замовлення, марш-
рут, транспортний засіб, водія, вантаж, 
кілометраж, час і витрати пального. Надалі 
ці дані трансформуються в облікову, контр-
ольну та аналітичну інформацію, на основі 
якої формуються управлінські рішення. 
Водночас інформація про одну транспортну 
операцію генерується у різних середови-
щах – GPS- і диспетчерських системах, 
електронному документообігу, бухгалтер-
ському обліку, контрольних документах, 
аналітичних реєстрах та управлінській 
звітності. Їх недостатня узгодженість спри-
чиняє дублювання даних, інформаційні 
розриви та зниження оперативності управ-
ління. В умовах воєнних ризиків проблема 
посилюється потребою швидкої адаптації 
транспортних процесів до змін маршрутів, 
ресурсних обмежень і зовнішніх загроз, 
що актуалізує формування інтегрованого 
інформаційного забезпечення управління 
транспортними послугами.

Тому актуальною науковою проблемою 
є формування такого підходу до інформа-
ційного забезпечення управління тран-
спортними послугами, за якого різні за 
змістом інформаційні потоки не функціо-
нують ізольовано, а послідовно трансфор-
муються та взаємодіють у межах єдиного 
управлінського циклу. У цьому контек-
сті традиційне розмежування операційної, 
облікової, контрольної та управлінської 
інформації потребує переосмислення. На 
нашу думку, зазначені види інформації 
доцільно розглядати не як окремі масиви 
даних, а як взаємопов’язані рівні інфор-
маційної трансформації конкретної тран-
спортної операції.

Саме це зумовлює необхідність розро-
блення концептуального підходу до інтегро-
ваного інформаційного забезпечення управ-
ління транспортними послугами в умовах 
цифровізації та воєнної невизначеності.

Аналіз останніх публікацій і дослі-
джень. Проблематика інформаційного за- 
безпечення управління підприємствами 
сучасними дослідниками розглядається 
крізь призму розвитку облікової інфор-
мації, управлінського обліку, внутріш-
нього контролю та цифрових технологій. 
Актуальним є формування інформаційних 
систем, здатних забезпечувати не лише 
фіксацію господарських операцій, а й опе-
ративне отримання релевантних даних 
для прийняття управлінських рішень. Це 

зумовлює перехід від розгляду обліку як 
завершальної стадії відображення госпо-
дарських фактів до його трактування як 
складової безперервного інформаційного 
процесу управління.

Важливе методологічне значення має 
дослідження Ткаченко І. П. та Силь-
ченко А. В., у якому обґрунтовано систем-
ний підхід до формування комплексного 
обліково-інформаційного забезпечення уп- 
равління суб’єктами господарювання [1]. 
Такий підхід створює підґрунтя для роз-
гляду інформаційного забезпечення як 
цілісної системи підтримки управлінських 
процесів.  Окремий напрям становлять 
дослідження первинного документування 
транспортних операцій. А. І. Кійко розгля-
дає первинні документи транспортно-екс-
педиторської діяльності як основу фікса-
ції господарських операцій та формування 
достовірної облікової й управлінської 
інформації [2], що  визначає роль первин-
ної інформації у формуванні подальших 
інформаційних потоків.

Марценюк Р. А., Бобеляк І. В. та Гри-
нюк А. В. акцентують увагу на необхід-
ності узгодження інформаційних потреб 
менеджменту з процесами формування 
облікової інформації, що є важливою пере-
думовою її оперативного управлінського 
використання  безпосередньо до транспорт-
ної специфіки [3]. Питання управління 
витратами транспортних підприємств ана-
лізує Реслер М. В., поєднуючи інструмен-
тарій управлінського обліку та контролю 
з використанням цифрових технологій і 
оперативних даних. Такий підхід розши-
рює інформаційну базу управління тран-
спортною діяльністю за рахунок даних, що 
формуються безпосередньо в процесі пере-
везення [4]. Будько О. В. та Кукса Ю. А. 
розглядають інформаційне забезпечення 
через відповідність сформованої інформа-
ції потребам управління [5]. Такий підхід 
зміщує акцент із накопичення даних на їх 
перетворення в інформацію, придатну для 
прийняття управлінських рішень.

У зарубіжних дослідженнях трансфор-
мація управлінського обліку представ-
лена передусім у контексті цифровізації. 
Arkhipova D., Montemari M., Mio C. та 
Marasca S. наголошують на зміні способів 
збирання, оброблення та аналізу облікової 
інформації під впливом цифрових техно-
логій, зокрема поширення різноманітних 
джерел даних та аналітичних інструмен-
тів [6]. Залежність якості управлінської 
інформації від характеристик інформацій-
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них систем, джерел даних і технологічних 
можливостей підприємства досліджують 
Knauer T., Nikiforow N. та Wagener S. [7]. 
Для транспортної діяльності цей аспект 
набуває особливого значення, оскільки 
інформація формується одночасно під час 
прийняття замовлення, планування марш-
руту, виконання рейсу, контролю ресур-
сів, документування перевезення та роз-
рахунків. Зв’язок управлінського обліку 
з логістичними процесами простежується 
у праці Sadowska B. та Kochanski K., при-
свяченій застосуванню інструментів управ-
лінського обліку в логістиці. Дослідження 
підтверджує доцільність посилення інфор-
маційного взаємозв’язку між обліком і 
логістичними процесами для забезпечення 
управлінського зворотного зв’язку [8].

Отже, наукові дослідження сформували 
вагоме підґрунтя для розвитку інформацій-
ного забезпечення управління, управлін-
ського обліку, контролю та цифровізації. 
Водночас переважно досліджуються окремі 
функціональні складові – формування облі-
кової інформації, контроль витрат, циф-
рова трансформація або автоматизація 
управлінських процесів. Недостатньо роз-
робленим залишається питання наскріз-
ного руху інформації від факту транспорт-
ної операції до управлінського рішення та 
її зворотного включення в наступний опе-
раційний цикл. Це визначає необхідність 
розроблення інтегрованої моделі інфор-
маційного забезпечення управління тран-
спортними послугами, у якій операційні, 
облікові, контрольні, аналітичні та управ-
лінські інформаційні потоки розгляда-
ються як взаємопов’язані елементи єдиного 
циклічного процесу.

Мета статті полягає в науковому обґрун-
туванні інтегрованого підходу до інфор-
маційного забезпечення управління тран-
спортними послугами та розробленні 
концептуальної моделі формування, транс-
формації й використання інформації, що 
забезпечує наскрізний взаємозв’язок опера-
ційних, облікових, контрольних, аналітич-
них і управлінських інформаційних пото-
ків у процесі прийняття управлінських 
рішень.

Виклад матеріалу дослідження та його 
основні результати. Особливість управління 
транспортними послугами в Україні визна-
чається не лише технологічною динаміч-
ністю перевезень, а й необхідністю функ-
ціонування підприємств в умовах воєнного 
стану. Воєнні ризики безпосередньо впли-
вають на маршрути, доступність тран-

спортної інфраструктури, тривалість пере-
везень, безпекові умови, витрати на паливо 
та обслуговування транспортних засобів, 
доступність трудових ресурсів і стабільність 
логістичних ланцюгів. За результатами 
RDNA5, транспортний сектор є одним із 
найбільш постраждалих в Україні, станом 
на 31 грудня 2025 р. близько 40,3 млрд дол. 
США прямих пошкоджень і 58,9 млрд дол. 
втрат, а потреби у відновленні та рекон-
струкції оцінено у 96,3 млрд дол. США на 
2026–2035 рр. [9], пошкодження та втрати 
суттєво обмежують доступ до транспортних 
послуг і впливають на логістичні ланцюги.

Транспортна послуга тому є не лише 
економічним результатом перевезення, 
а й джерелом формування послідовного 
інформаційного потоку. На початковій ста-
дії виникає інформація про замовника, 
умови договору, вантаж, маршрут, вартість 
і строки виконання. У процесі підготовки 
та здійснення рейсу формуються дані про 
транспортний засіб, водія, маршрут, про-
біг, витрати пального, простій, відхилення 
від запланованих параметрів та фактичне 
виконання перевезення. Після завершення 
операції ці дані трансформуються в інфор-
мацію про дохід, витрати, розрахунки із 
замовником, фінансовий результат і від-
повідні управлінські показники. Тому, 
інформаційне забезпечення управління 
транспортними послугами не доцільно 
обмежувати сукупністю даних бухгалтер-
ського обліку. Його зміст формується на 
стику операційної, облікової, контроль-
ної, аналітичної та управлінської інформа-
ції, які виникають на різних етапах однієї 
транспортної операції. Такий підхід узго-
джується із сучасним розумінням комп-
лексної обліково-інформаційної системи 
як інтегрованого середовища формування, 
оброблення та використання даних для 
прийняття управлінських рішень [1].

Водночас між моментом виникнення 
операційної інформації та її використан-
ням у системі управління існує декілька 
рівнів інформаційної трансформації. Для 
транспортних підприємств принциповим є 
те, що одна й та сама господарська опера-
ція генерує інформацію різного функціо-
нального призначення. Зокрема, дані про 
фактичний пробіг транспортного засобу 
одночасно можуть використовуватися для 
підтвердження виконання рейсу, контролю 
використання пального, визначення тран-
спортних витрат, аналізу відхилень від 
планового маршруту та оцінювання еконо-
мічної ефективності перевезення [2]. Отже, 



88 Серія Економічні науки. ISSN: 2307-8030 (Print), 2664-3545 (Online)

Випуск 60. 2026

функціональна цінність інформації визна-
чається не лише її змістом, а й можливістю 
багатоцільового використання в різних 
управлінських процедурах.

Дослідження транспортної сфери під-
тверджують наявність розриву між потре-
бою менеджменту в оперативній, деталізова-
ній інформації та традиційними підходами 
до облікового відображення транспортних 
операцій [10]. Інтеграцію облікової інфор-
мації з управлінськими функціями  роз-
глядаємо фокусуючись на взаємозв’язку 
облікової політики, контролю, планування 
та моніторингу, що дає підстави розгля-
дати облік і контроль як взаємопов’язані 
елементи єдиного управлінського інфор-
маційного середовища [12, 13]. Водночас 
сучасні підходи до управлінського обліку 
і контролю транспортних витрат передба-
чають використання цифрових технологій, 
GPS-моніторингу, даних у режимі реаль-
ного часу, автоматизованих систем управ-
ління та прогнозної аналітики, що розши-
рює інформаційну базу управління за межі 
традиційної бухгалтерської системи.

У зв’язку з цим пропонуємо розглядати 
інформаційне забезпечення управління 
транспортними послугами як інтегровану 
циклічну систему формування, трансформа-
ції, перевірки, аналітичного опрацювання та 
використання інформації про транспортну 
операцію, яка забезпечує перехід від фактич-
них операційних даних до управлінського 
рішення та формує інформаційний зворот-
ний зв’язок для наступного операційного 
циклу.

Запропоноване визначення принципово 
відрізняється від трактування інформацій-
ного забезпечення лише як сукупності інфор-
маційних ресурсів або даних, необхідних для 
управління. Його основою є процес трансфор-
мації інформації та її циклічний рух. У такій 
системі управлінське рішення не є кінцевою 
точкою інформаційного процесу. Воно впли-
ває на параметри наступної транспортної опе-
рації: вибір маршруту, транспортного засобу, 
умов перевезення, ресурсів, ціни послуги, 
нормативів витрат або організаційних про-
цедур. Відтак інформаційний процес набу-
ває замкнутого характеру: транспортна опе-
рація → операційні дані → документування 
→ облікова інформація → контроль → аналі-
тична інтерпретація → управлінська інфор-
мація → управлінське рішення → коригу-
вання наступної транспортної операції.

Саме циклічність та наскрізний характер 
інформаційного руху визначають запропо-
нований у дослідженні підхід до інтеграції 

інформаційних потоків. Його принциповою 
характеристикою є наскрізна ідентифіка-
ція транспортної операції, за якої інформа-
ція про конкретне замовлення та рейс збе-
рігає логічний зв’язок на всіх етапах – від 
прийняття замовлення і планування переве-
зення до формування доходів, витрат, фінан-
сового результату та прийняття управлін-
ського рішення.

Отже, економічна природа інформацій-
ного забезпечення управління транспорт-
ними послугами полягає не в простому 
накопиченні різнорідних даних, а в їх послі-
довному перетворенні на інформацію, при-
датну для контролю, аналізу та управлін-
ського впливу, із забезпеченням зворотного 
зв’язку між результатами попередньої опе-
рації та параметрами наступної. Саме ця 
властивість створює методологічну основу 
для подальшого структурування інформацій-
них потоків та побудови інтегрованої моделі 
інформаційного забезпечення управління 
транспортними послугами, враховуючи що 
умови війни виступають не фоновою обста-
виною, а фактором, який змінює саму при-
роду інформаційних потреб управління тран-
спортною операцією.

За таких умов інформаційне забезпе-
чення управління набуває не лише еконо-
мічного, а й ризик-орієнтованого характеру. 
Для прийняття рішення щодо конкретного 
перевезення недостатньо знати його дого-
вірну вартість та фактичні витрати. Управ-
лінню необхідна інформація про безпекову 
ситуацію на маршруті, можливі зміни тран-
спортного коридору, часові обмеження, 
доступність транспортного засобу та водія, 
стан дорожньої інфраструктури, ризики 
затримок, зміну вартості ресурсів та ймо-
вірні додаткові витрати [11]. Отже, воєнні 
умови збільшують обсяг інформації, необ-
хідної для прийняття рішення, одночасно 
скорочуючи допустимий час між виник-
ненням інформаційного сигналу та управ-
лінською реакцією. Це зумовлює необхід-
ність переходу від статичного розуміння 
інформаційного забезпечення до динаміч-
ної системи інформаційної підтримки тран-
спортної операції. Її основу становить не 
окремий масив бухгалтерських або опе-
ративних даних, а можливість пов'язати 
різні інформаційні джерела з конкретним 
замовленням, рейсом та результатом його 
виконання (рис. 1).

Запропонований підхід передбачає виді-
лення трьох взаємопов'язаних складових 
інформаційного ядра: операційних, облі-
кових та цифрових даних. Операційні дані 
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характеризують фактичні параметри вико-
нання перевезення; облікові – економічні 
наслідки транспортної операції; цифрові – 
доповнюють інформаційний масив даними 
GPS, електронного документообігу, інфор-
маційних платформ та інших цифрових 
джерел. Їх поєднання створює можли-
вість отримати цілісне інформаційне пред-
ставлення транспортної операції. Важли-
вою умовою такого поєднання є наскрізна 
ідентифікація транспортної операції. Вона 
передбачає збереження логічного зв'язку 
між одним замовленням, відповідним дого-
вором, рейсом, транспортним засобом, 
водієм, маршрутом, первинними докумен-
тами, витратами, доходами, розрахунками, 
контрольними процедурами та результа-
тами аналізу. За такого підходу інформа-
ція не втрачає зв'язку з первинним еконо-

мічним фактом у процесі її переходу між 
функціональними підсистемами [12]. 

Наскрізна ідентифікація набуває особли-
вого значення в умовах воєнних ризиків. 
Якщо параметри перевезення змінюються 
під впливом безпекової ситуації, пере-
криття маршруту, затримки на кордоні, 
пошкодження інфраструктури або зміни 
вартості ресурсів, управління повинно мати 
можливість оперативно встановити, які 
саме транспортні операції зазнали впливу, 
як змінилися їхні витрати та результатив-
ність і які управлінські рішення необхідно 
скоригувати. Таким чином, інформаційна 
система повинна забезпечувати не лише 
фіксацію відхилення, а й простежуваність 
його причин та наслідків. 

У запропонованій моделі інтеграційний 
контур формується через послідовну вза-

Рис. 1. Концептуальна модель інтегрованого інформаційного забезпечення управління 
транспортними послугами.

Джерело: розроблено автором
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ємодію контролю, аналізу та оцінювання. 
Контроль забезпечує перевірку повноти, 
достовірності та відповідності інформації; 
аналіз виявляє відхилення, тенденції та 
причинно-наслідкові зв'язки; оцінювання 
визначає ефективність транспортної опера-
ції, рівень ризику та потенційні наслідки 
альтернативних управлінських рішень. 
Саме цей контур перетворює сукупність 
різнорідних даних на інформацію, при-
датну для управління.

У результаті формується управлінська 
інформація, яка має характеризувати не 
лише підсумковий фінансовий результат, 
а й причини його формування та можли-
вості впливу на нього. Для транспортної 
послуги це можуть бути показники собі-
вартості рейсу, маржинальності, вико-
ристання пального, продуктивності тран-
спортного засобу, простоїв, відхилення 
фактичного маршруту від планового, рівня 
ризику та своєчасності виконання замов-
лення. Особливістю запропонованого під-
ходу є замкнення інформаційного циклу. 
Управлінське рішення, сформоване за 
результатами попередньої операції, транс-
формується у нові параметри наступної: 
змінюються маршрут, тариф, нормативи 
витрат, ресурсне забезпечення, умови вико-
нання або контрольні процедури. Отже, 
результат попереднього циклу стає інфор-
маційною основою наступного.

Таким чином, інтеграція інформаційних 
потоків у системі управління транспорт-
ними послугами полягає у забезпеченні 
безперервного зв'язку між фактом тран-
спортної операції, його документуванням, 
обліковим відображенням, контролем, ана-
літичною інтерпретацією та управлінським 
впливом. У воєнних умовах така інтегра-
ція набуває додаткової функції – забезпе-
чення оперативної адаптації підприємства 
до змін зовнішнього середовища та мінімі-
зації інформаційної невизначеності під час 
прийняття управлінських рішень.

Висновки. Проведене дослідження доз-
волило обґрунтувати необхідність пере-
осмислення інформаційного забезпечення 
управління транспортними послугами як 
цілісного процесу формування та транс-
формації інформації, а не як сукупності 
розрізнених інформаційних ресурсів. Спе-
цифіка транспортної діяльності визначає 
одночасне формування операційних, облі-
кових, контрольних, аналітичних та циф-
рових даних, які мають бути пов'язані з 
конкретною транспортною операцією про-
тягом усього її життєвого циклу.

Установлено, що в умовах воєнного 
стану значення інтегрованого інформа-
ційного забезпечення посилюється. Зміни 
маршрутів, порушення транспортної інф-
раструктури, ризики затримок, ресурсні 
обмеження та нестабільність логістичних 
ланцюгів зумовлюють потребу в оператив-
ній інформації, здатній забезпечувати сво-
єчасне коригування управлінських рішень. 
Сучасні оцінки стану транспортного сек-
тору України підтверджують масштабність 
таких викликів та необхідність підвищення 
стійкості транспортно-логістичної системи.

Запропоновано авторське визначення 
інформаційного забезпечення управління 
транспортними послугами як інтегрованої 
циклічної системи формування, трансфор-
мації, перевірки, аналітичного опрацю-
вання та використання інформації про тран-
спортну операцію, яка забезпечує перехід 
від операційних даних до управлінського 
рішення та формує інформаційний зворот-
ний зв'язок для наступного операційного 
циклу. Розроблена концептуальна модель 
ґрунтується на взаємодії інформаційного 
ядра, представленого операційними, обліко-
вими та цифровими даними, та інтеграцій-
ного контуру, що охоплює контроль, ана-
ліз і оцінювання. Центральним механізмом 
інтеграції визначено наскрізну ідентифіка-
цію транспортної операції, яка забезпечує 
простежуваність інформації від замовлення 
та виконання рейсу до формування резуль-
татів і прийняття управлінського рішення.

Обґрунтовано, що управлінське рішення 
не є завершальною стадією інформацій-
ного процесу. Воно формує нові параметри 
наступної транспортної операції, забезпечу-
ючи замкненість інформаційного циклу та 
можливість постійного коригування діяль-
ності підприємства на основі результатів 
попередніх операцій.

Перспективи подальших досліджень поля-
гають у розробленні методичного інструмен-
тарію оцінювання якості та результативності 
інтегрованого інформаційного забезпечення 
транспортних послуг, визначенні системи 
показників для оцінювання інформаційних 
ризиків, а також у дослідженні можливостей 
цифрової автоматизації наскрізної ідентифі-
кації транспортних операцій.
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