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ПОКАЗНИКИ ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТИВНОСТІ  
РОБОТИ МИТНИХ ОРГАНІВ

У статті розглянуто проблематику відсутності єдиних методичних підходів до аналізу та оцінювання митно-
го регулювання в Україні. Обґрунтовано необхідність розроблення методичного положення, яке б дозволило 
комплексно оцінювати ефективність митної політики у взаємозв’язку з економічним розвитком держави. За-
пропоновано систему показників за операційним і аналітичним аспектами, що охоплюють кадрову, управ-
лінську, фінансову та цифрову складові митного регулювання. Визначено алгоритми розрахунку ключових 
показників результативності й наведено комплексну карту оцінювання діяльності митних органів, спрямовану 
на підвищення ефективності, прозорості та прогнозованості митної системи України. Результати досліджен-
ня можуть бути використані для удосконалення державної митної політики та підвищення надходжень до  
бюджету.

Ключові слова: митне регулювання, митні платежі, аспекти оцінювання митного регулювання, показники 
оцінювання митних органів. 

Syvokhip Pavlo. INDICATORS FOR ASSESSING THE EFFECTIVENESS OF CUSTOMS AUTHORITIES' 
PERFORMANCE

The article addresses the need to improve the methodological foundations for analyzing and evaluating 
customs regulation in Ukraine. The relevance of this topic is determined by the growing role of customs 
mechanisms in ensuring the country’s economic security, fiscal stability, and integration into global trade systems. 
In the context of rapid institutional transformations and external challenges, the efficiency of customs regulation 
directly affects the competitiveness of the national economy and the effectiveness of public administration. The 
study emphasizes the necessity of forming a unified and transparent system for assessing customs performance, 
capable of reflecting both operational and analytical dimensions of regulatory activity. Particular attention is paid 
to the need for aligning national customs practices with international standards and the gradual implementation of 
digital tools that enhance monitoring and data-based decision-making. The author also underlines the importance 
of improving personnel qualifications and establishing a results-oriented culture within customs institutions, which 
would foster accountability and professional growth. Special attention is paid to the development of practical 
instruments for monitoring the quality and timeliness of customs procedures, the optimization of managerial 
processes, and the establishment of clear evaluation criteria for the functioning of customs bodies. The author 
highlights the importance of balancing administrative, financial, and digital components of customs work to ensure 
the reliability and adaptability of the regulatory system. The text focuses on identifying conceptual principles 
for evaluating customs regulation that can enhance its contribution to sustainable economic growth and the 
rational distribution of state resources. The proposed approach is intended to serve as a methodological basis 
for improving the quality of customs management, strengthening institutional accountability, and promoting the 
transparency of customs operations. The article seeks to form a coherent vision of how the modernization of 
customs regulation can become a strategic instrument for increasing the efficiency of state governance and 
stimulating the development of Ukraine’s economy in the long term.
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Постановка проблеми. Проведене ана-
лізування стану митного регулювання в 
Україні дає можливість стверджувати про 
відсутність єдиних інструкцій чи положень 
щодо аналізування та оцінювання вітчиз-
няного митного регулювання. Можна зау-
важити про наявність окремих засобів 
такого аналізування, як наприклад, опиту-
вання за допомогою анкетування, але воно 
на дає можливості сформувати цілісного 
уявлення. З метою ефективної взаємодії 

митного регулювання і його позитивного 
ефекту на економіку країни необхідним 
є розроблення методичного положення з 
аналізування та оцінювання вітчизняного 
митного регулювання. Таке положення 
характеризуватиме реальний стан митного 
регулювання країни та можливості його 
покращення у розрізі державного бюджету 
та економіки країни.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Поняття митного регулювання в різ-
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них наукових джерелах трактується по різ-
ному. Дослідження митного регулювання в 
Україні проводити вітчизняні науковці, а 
саме: Дрозд О. Ю. [1], Єроменко А., Сластьо-
ненко О. [2], Кийда Л. І., Шевченко Н.І. [3], 
Кулініч О. А., Білоус  Г. Г.  [4], Гребе-
нюк Я.  [5], Речун О.Ю., Єрмолович М.О., 
Ковальчук В.О. [6]. Ковальова М.Л.  [7], 
Щербатюк Н.В. [8], Кузняк Б.Я. та Свіч-
карь В.А. [9] досліджували у своїх працях 
системи митного контролю в ЄС Проте у 
умовах війни та у процесах постійних змін 
митного регулювання дана тема потребує 
подальших досліджень.

У Законі України «Про зовнішньоеко-
номічну діяльність» митне регулювання 
трактується як «регулювання питань, 
пов’язаних із встановленням мит та інших 
податків, що справляються при перемі-
щенні товарів через митний кордон Укра-
їни, процедурами митного контролю, 
організацією діяльності органів митного 
контролю України» [10].

Митне регулювання – це система пра-
вових, економічних та адміністративних 
заходів, що спрямовані на організування 
переміщення товарів, транспортних засобів 
і капіталів через митний кордон, гаранту-
вання економічної безпеки держави, дже-
рел наповнення бюджету, а також захист 
національних інтересів. 

Основою митного регулювання є сукуп-
ність норм, які визначають процедури пере-
міщення товарів, їхній правовий статус, 
податкові умови та порядок використання 
після митного оформлення. На даний час в 
Україні пріоритетним завданням є набли-
ження митного законодавства до стандар-
тів ЄС, в тому числі через імплементацію 
принципів законності, рівності, правової 
визначеності, прозорості та сприяння між-
народній торгівлі [7; 11–14].

Мета статті – формування збалансованої 
системи оцінювання митного регулювання, 
яка сприятиме безперервному спостере-
женню за роботою відповідних підрозділів 
та їх працівників. Таким чином, це при-
веде до розв’язання низки питань, а саме: 

1)	забезпечить ефективність виконання 
посадових обов’язків працівниками відпо-
відно до рівня управління;

2)	сприятиме швидкому реагуванню на 
прийняття управлінських рішень в нестан-
дартних ситуаціях;

3)	забезпечить зростання митних плате-
жів до державного бюджету тощо.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження та його основні результати. Дедалі 

частіше працівники митних служб відвід-
ують курси підвищення кваліфікації, які 
б сприяли їх професійному розвитку. Але 
такого роду навчання не завжди є ефек-
тивним і не має жодного впливу на еконо-
мічну діяльність країни чи зростання дер-
жавного бюджету. Таким чином, з метою 
отримання ефективного впливу митного 
регулювання і зростання митних платежів 
необхідним є дотримання наступних мето-
дичних положень, які доцільно розглядати 
у двох аспектах:

–	 операційного;
–	 аналітичного. 
Запропоновані аспекти дозволять ство-

рити цілісний інструментарій оцінювання 
реального стану митної політики у роз-
різі адміністративного, управлінського та 
економічного впливів. Таким чином, буде 
побудована збалансована система оціню-
вання митного регулювання.

Відповідно до операційного аспекту роз-
поділ посадових обов’язків відбувається 
рівномірно. Важливим також є розподіл 
посадових обов’язків за відповідними рів-
нями управління, а саме: інституційного, 
управлінського та технічного. Оцінювання 
митного регулювання відповідно до опера-
ційного аспекту передбачає забезпечення 
моніторингу результативності. Основними 
показниками моніторингу результатив-
ності можуть бути час митного оформ-
лення, обсяг виявлених порушень, збіль-
шення надходжень. 

Операційний аспект відображатиме про-
цес результативності митних служб та буде 
спрямований на застосування традиційних 
показників діяльності, а саме: 

–	 індивідуальна результативність мит-
них органів;

–	 функціональна результативність мит-
них підрозділів;

–	 управлінська результативність.
Індивідуальна результативність мит-

них органів спрямована на забезпечення 
власних посадових обов’язків відповідно 
до посадових інструкцій, функціональна 
результативність митних підрозділів – спря-
мована на роботу всіх підрозділів митниці 
та управлінська результативність – перед-
бачає рівномірне розподілення повнова-
жень за відповідними рівнями управління 
(інституційного, управлінського та техніч-
ного) [15].

Показниками оцінювання операційного 
аспекту є час митного оформлення, обсяги 
виявлених порушень, зміна митних надхо-
джень, рівномірність розподілу обов’язків 
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тощо. Зведені показники оцінювання мит-
них процедур відповідно до операційного 
аспекту наведені у табл. 1.

Аналітичний аспект має включати ана-
літичну складову, яка охоплюватиме еко-
номічний та ризик аналіз з метою прогно-
зування митних надходжень у державний 
бюджет країни. Також така складова перед-
бачатиме застосування Big Data та аналі-
тичні платформи з метою виявлення схем 
ухилення від сплати митних платежів. 
Таким чином, аналітичний аспект перед-
бачатиме поглиблену оцінку ефективності 
через економетричні методи макроеконо-
мічного впливу митного регулювання на 
розвиток країни та виявленні негативних 
ризиків [16]. Отож, аналітичний аспект 
включатиме наступні складові: економічне 
прогнозування, ризик-аналіз та викорис-
тання аналітичних платформ. Зведені 
показники оцінювання митних процедур 
відповідно до аналітичного аспекту наве-
дені у табл. 2.

З метою визначення результативності 
митного регулювання необхідним є форму-
вання карти результативності. Така карта 
виконуватиме функцію інтегрального моні-
торингу операційного та аналітичного 
аспектів оцінювання індивідуальних та 
функціональних обов’язків органів митного 
регулювання. Карта результативності мит-
ного регулювання органів митниці матиме 
наступний вигляд (див. табл. 3).

Таблиця 1
Показники оцінювання митних процедур відповідно до операційного аспекту

№ Показник Характеристика
1. Час митного оформлення середня тривалість процедур (год/хв)

2. Рівень виявлених митних порушень кількість або сума виявлених порушень

3. Рівень очікуваних митних надходжень динаміка надходжень до бюджету (%)

4. Рівень рівномірності розподілу обов’язків відповідність посадових функцій рівням 
управління

Джерело: власна розробка автора

Таблиця 2
Показники оцінювання митних процедур відповідно до аналітичного аспекту

№ Показник Характеристика

1. Рівень точності прогнозу митних 
надходжень співвідношення прогнозу з фактичними даними

2. Рівень виявлених ризикових операцій результат аналітичних алгоритмів

3. Рівень використання аналітичних 
платформ (BI, Big Data) ступінь цифровізації процесів

4. Ефективність навчання працівників вплив кваліфікаційного росту на результативність

5. Рівень виявлених схем ухилення сплати 
митних платежів результат роботи ризик-орієнтованої системи

Джерело: власна розробка автора

Запропонована комплексна карта оці-
нювання результативності митного регу-
лювання за операційними та аналітичними 
аспектами забезпечить багатофункціо-
нальний підхід вивчення роботи митних 
органів, а відповідно і їх ефективності 
та результативності. Така карта є інфор-
мативною та показуватиме ефективність 
роботи у розрізі відповідних митниць 
країни. 

Розглянемо детальніше кожен із показ-
ників карти оцінювання результативності.

Час митного оформлення (Tmo) – пока-
зує скільки часу відповідальна особа затра-
чає на виконання поставлено завдання 
при наданні митних послуг. Якщо відпові-
дальна особа зловживає часом надання мит-
них послуг при проходженні митних проце-
дур – це призводитиме до обурення бізнес 
чи фізичних одиниць, затримки обслугову-
вання кількості об’єктів, і як наслідок буде 
недоотримання державного бюджету.

Tmo= tf⁄tz
,                     (1)

де tf – фактичний час на надання митної 
послуги;

tz – загальний час на надання митної 
послуги.

Рівень виявлених митних порушень 
(Lp) – відображає кількість виявлених мит-
них порушень у системі загальних пору-
шень митними органами. Такий показ-
ник дасть можливість побачити вагомість 
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Таблиця 3

Комплексна карта оцінювання результативності митного регулювання  
за операційними та аналітичними аспектами

Аспект 
оцінювання Показники

Підрозділ

М
и
тн

и
ц
я
 1

М
и
тн

и
ц
я
 2

М
и
тн

и
ц
я
 3

М
и
тн

и
ц
я
 4

М
и
тн

и
ц
я
 5

М
и
тн

и
ц
я
 6

М
и
тн

и
ц
я
 7

Операційний 
аспект

1.1. Час митного оформлення

1.2. Рівень виявлених митних порушень

1.3. Рівень очікуваних митних надходжень

1.4. Рівень рівномірності розподілу обов’язків

Аналітичний 
аспект

2.1. Рівень точності прогнозу митних надходжень

2.2. Рівень виявлених ризикових операцій

2.3. Рівень використання аналітичних платформ 
(BI, Big Data)

2.4. Ефективність навчання працівників

2.5. Рівень виявлених схем ухилення сплати 
митних платежів

Джерело: власна розробка автора

митних порушень у системі державного 
контролю:

Lp= pm⁄pz
,                     (2)

де pm – кількість митних порушень;
pz – кількість загальних порушень.
Рівень очікуваних митних надходжень 

(Ln) – показує частку митних платежів у 
загальній структурі державного бюджету. 
Показник допомагає відобразити роль мит-
них надходжень у загальній структурі 
бюджету:

Ln= nm⁄nb
,                     (3)

де nm – прогнозна сума митних надхо-
джень (мито, акциз, податки, ПДВ, збори 
тощо);

nb – загальна прогнозна сума державного 
бюджету.

Рівень рівномірності розподілу обов’язків 
(Lo) – показує завантаженість кожного пра-
цівника, який надає митні послуги. Показ-
ник є надзвичайно важливим, оскільки 
надмірна завантаженість працівників при-
зводитиме до здійснення порушень, нея-
кісне надання митних послуг та довгий час 
надання послуг через велике навантаження. 
Тому важливо забезпечити рівномірність 
розподілу обов’язків, щоб уникнути вище 
вказані проблеми та забезпечити ефектив-
ність роботи митних органів:

LO= Ov⁄Oi
,                     (4)

де Ov – кількість наданих митних послуг 
митними органами;

Oi – кількість митних послуг, які пра-
цівник має надати відповідно до посадової 
інструкції.

Рівень точності прогнозу митних надхо-
джень (Lt) – показує рівень відповідності 
між прогнозними і фактичними обсягами 
надходжень до державного бюджету. Нор-
мативне значення показника вимірюється 
в межах 1 (або 100%). Чим значення показ-
ника наближене до 1, то точність прогнозу 
є високою, і навпаки, чим значення показ-
ника є наближеним до 0, тим точність про-
гнозу надходжень є низькою:

Lt= tf⁄tp
,                     (5)

де tf – фактична сума митних надходжень;
tp – прогнозна сума митних надходжень.
Рівень виявлених ризикових операцій 

(Lr) – відображає частку виявлених ризико-
вих операцій серед загальної кількості опе-
рацій, які віднесені до ризикових системою 
управління ризиками:

Lr= Or⁄Oz
,                     (6)

де Or – кількість виявлених ризикових 
операцій;

Oz – загальна кількість операцій, відне-
сених до ризикових системою управління 
ризиками.

Рівень використання аналітичних плат-
форм (Lap) – показує кількість аналітичних 
платформ, яку використовують з метою 
митного регулювання у загальній запро-
понованій кількості. Цей показник відо-
бражає цифровий критерій митних орга-
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нів і відображає активність митних органів 
у використанні інформаційно-аналітич-
них систем з метою прийняття ефектив-
них управлінських рішень і забезпечення 
контролю при митних процедурах:

Lap= APv⁄APz
,                     (7)

де APv – кількість аналітичних плат-
форм, яку митні органи використовують з 
метою митного регулювання;

APz – загальна кількість запропонованих 
платформ, яку можна використовувати з 
метою митного регулювання.

Ефективність навчання працівників 
(Le) – відображає ефективність роботи пра-
цівників, які після проходження підви-
щення кваліфікації чи навчання покра-
щили результативність роботи:

Le= kpr⁄kz
,                     (8)

де kpr – кількість працівників, які після 
проходження підвищення кваліфікації чи 
навчання покращили результативність 
роботи;

kz – загальна кількість працівників, які 
проходили підвищення кваліфікації чи 
навчання.

Рівень виявлених схем ухилення сплати 
митних платежів (Lu) – показує діяль-
ність митних органів, яка спрямована на 
виявлення схем ухилення від сплати мит-
них платежів. Даний показник відображає 
контролюючу і аналітичну функції мит-
них органів, які спрямовані на зниження 
правопорушень та забезпечення зростання 
бюджету країни:

Lu= Uf⁄Uz
,                     (9)

де Uf – кількість фактично виявлених 
схем ухилення від сплати митних платежів;

Uz – загальна кількість операцій, які 
перевірялися при наданні митних послуг.

Висновки. Запропоновані показники 
відображатимуть ефективну частину роботи 
митних органів. При формуванні вище вка-
заних показників було взято до уваги опе-
раційну (час митного оформлення, рівень 
виявлених митних порушень, рівень вияв-
лених ризикових операцій, рівень вияв-
лених схем ухилення сплати митних пла-
тежів), кадрову (ефективність навчання 
працівників, рівень рівномірності розподілу 
обов’язків) та аналітичну (рівень викорис-
тання аналітичних платформ, рівень очіку-
ваних митних надходжень, рівень точності 
прогнозу митних надходжень) складові, 
які у сукупності показують якість роботи і 
позитивний вплив на економічну складову 

країни. Окрім цього, оцінювання роботи 
митних органів за допомогою даних показ-
ників покаже сильні та слабкі сторони, та 
дасть можливість зосередитися на усуненні 
таких слабких сторін. За допомогою аналі-
тичної складової можна удосконалювати і 
покращувати систему планування та про-
гнозування і відповідно приймати обґрун-
товані рішення щодо удосконалення митної 
політики країни. Запропоновані показники 
несуть рекомендаційний характер і можуть 
змінюватися при аналізуванні конкретної 
ситуації.
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