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СУЧАСНІ ВИКЛИКИ МЕНЕДЖМЕНТУ В УМОВАХ VUCA – СВІТУ
В статті визначені особливості та складові VUCA-світу, такі як: складність, мінливість, неоднозначність та 

невизначеність. Визначено, що в умовах VUCA-світу менеджери повинні швидко адаптуватися і розробляти 
нові стратегії, щоб успішно керувати своїми підприємствами. Досліджено найбільш важливі ризики для бізне-
су та економіки у 2022 році. Визначено та обґрунтовано виклики, які постають перед менеджментом сучасних 
підприємств, серед них вагоме місце посідають: технологічні зміни, геополітичні зміни, глобалізація, розробка 
та впровадження нових бізнес моделей, управління стійкістю, управління змінами. З урахування виділених 
викликів запропоновані ключові компетентності, якими мають володіти менеджери сучасних компаній. Скла-
дена матриця співвідношення ключових викликів менеджменту і домінуючих компетентностей. Проведено 
дослідження викликів менеджменту в Україні в умовах воєнного стану.

Ключові слова: VUCA-світ, виклики менеджменту, компетентності, управління ризиками, управління  
змінами. 

Chmut Anna, Chmut Olexander. MODERN CHALLENGES OF MANAGEMENT IN THE CONDITIONS VUCA-
WORLD

The article defines the features and components of the VUCA world, such as: complexity, variability, ambiguity 
and uncertainty. Management in the conditions of the VUCA world is a complex and multifaceted task that requires 
constant analysis, adaptation and innovation. But at the same time, there are opportunities for the development and 
growth of a business that is able to work successfully in rapidly changing conditions. It was determined that in the 
conditions of the VUCA world, managers must quickly adapt and develop new strategies in order to successfully 
manage their enterprises. The most important risks for business and the economy, presented in the Allianz Risk 
Barometer 2022, were studied. It was determined that in the context of the VUCA world, changes occur quickly and 
unexpectedly, which requires companies to be flexible and quickly adapt to new conditions. Technological innovations 
appear very quickly and change the business models of companies, and geopolitical events and economic crises 
can affect global markets and lead to instability. Thus, management is faced with a number of challenges that 
require quick response and the formation of new management strategies and practices. The challenges faced by the 
management of modern enterprises are defined and substantiated, among them technological changes, geopolitical 
changes, globalization, development and implementation of new business models, sustainability management 
occupy an important place. Taking into account the identified challenges, key competencies that managers of 
modern companies should possess are proposed. A composite matrix of the ratio of key management challenges 
and dominant competencies. The matrix gives an idea of which competences should be especially emphasized 
in the VUCA world. In such conditions, strategic thinking, global thinking, creative thinking, as well as the ability 
to predict and minimize risks dominate. The ability to learn and teach others is also important for a manager in 
conditions of constant change. It was revealed that in Ukraine after the full-scale Russian invasion, management 
began to face many additional challenges that affected both local entrepreneurs and foreign companies operating on 
the territory of Ukraine. The article examines management challenges in Ukraine under martial law.

Keywords: VUCA-world, challenges of management, competence, risk management, change management.

Постановка проблеми. Управління в умо-
вах VUCA-світу є складною та не звичай-
ною задачею для менеджерів на всіх рів-
нях організації. VUCA-світ – це акронім, 
який описує сучасний світ, що характеризу-
ється високою невизначеністю, складністю, 
швидкістю змін та нестійкістю (Volatility, 

Uncertainty, Complexity, Ambiguity). Цей 
термін був розроблений у контексті стра-
тегічного менеджменту та описує зміни, 
що відбуваються в сучасному світі, та як 
вони впливають на бізнес-процеси та стра-
тегії компаній. Глобальні економічні кризи, 
робота в умовах пандемій та війн – до таких 
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викликів більшість компаній були не готові. 
Вистояли ті, які прийняли виклики сучас-
ного світу, змогли адаптуватись до існую-
чих умов і, навіть, знайшли можливості для 
розвитку. Враховуючи, це важливо розу-
міти, які саме компетентності менеджерів 
дають можливості прийняти виклики сучас-
ного світу та досягти успіху.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Різними питаннями функціонування 
VUCA-світу приділяли увагу в своїх нау-
кових роботах Гросул В.А., Крамер А., 
Луценко І.С., Мак О., Чалюк Ю.О.  
Чмут А.В. На окремих питаньях, пов’яза-
них із викликами сучасного менеджменту 
зосереджувались у своїх дослідженнях  
Вергун А.М., Дорошкевич Д.В., Литви-

ненко І.С., Рудика В.І., Черчик Л.М. та ін. 
Метою статті є дослідження основних 

викликів менеджменту в умовах VUCA-
світ та компетентностей управлінців, яві є 
актуальними в цих умовах.

Виклад матеріалу дослідження та його 
основні результати. VUCA-світ зумовлює 
нові та унікальні виклики для менедж-
менту підприємств. В умовах невизначе-
ності, складності, швидкості змін мене-
джери повинні оперативно адаптуватися 
і розробляти нові стратегії, щоб успішно 
керувати своїми підприємствами. Управ-
ління ризиками та змінами, стають все 
більш актуальними. Характеристика скла-
дових VUCA – світу в контексті економіки 
та бізнесу відображено на рис 1.

Рис. 1. Характеристика складових VUCA – світу в економічному контексті 
Джерело: [1; 2]

 
COMPLEXITY (складність) 

Характеристика:  
В середовищі, що нагадує 

павутину із безліччю 
взаємопов’язаних елементів 
все важко поєднати причини 

і наслідки. Одні і ті ж 
фактори та вхідні данні 

можуть привести до різних 
реакцій системи. 

Тригери: глобалізація, 
інтеграція ринків  

і підприємств, 
різноманітність бізнесу, 

велика кількість складових 
системи 

VOLATILITY 
(мінливість,  

нестабільність, нестійкість, 
волатильність) 

Характеристика: 
Ситуація змінюється 
швидко та хаотично, 

 що ускладнює  
або унеможливлює 

прогнозування 
Тригери: швидка зміна 

поведінки ринкових агентів 
і систем, зміна ринкових 
показників) валютний 
курс, вартість нафти  
та ін.), зміна сутності 

розуміння економічних 
процесів 

AMBIGUITY 
(неясність, двозначність, 

невизначеність) 
Характеристика: 

Порушені причинно-
насідкові зв’язки, а існуючі 

моделі поведінки при 
вирішенні ситуацій та 

прийнятті рішень не дають 
однозначний результат,  
а скоріш гіпотетичний. 

Висока вірогідність 
отримати дезінформацію. 

Тригери:  
Невірне тлумачення, 

відсутність прецедентів, 
двозначність рішень 

UNCERTAINTY 
(невизначеність) 

Характеристика:  
Із збільшенням 

волатильності оточуючого 
середовища все складніше 
прогнозувати майбутнє.  

Все складніше здійснювати 
екстраполяцію. 

Тригери: 
непередбачуваність подій 

та їх наслідків, НТП, 
кліматичні зміни. 
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Allianz Risk Barometer 2022 – це щоріч-

ний звіт, у якому досліджуються найбільш 
важливі ризики для бізнесу та економіки 
в усьому світі. Відповідно до даного звіту, 
найбільшими ризиками для бізнесу в Європі 
в 2022 році були: кібератаки і кіберзло-
чинність, ризики втрати або зупинки біз-
несу, шкода навколишньому середовищу 
та кліматичні ризики, пандемія COVID-19 
та її наслідки, політичні ризики. Серед 
тих змін, які відбулись в порівнянні з 
2021 роком необхідно відмітити зростання 
загрози шкоди навколишньому середовищу 
та кліматичних ризиків (з 6 та 8 місця пере-
містились на 3 та 4 місце) та поява такого 
нового ризику, як дефіцит кваліфікова-
них кадрів та робочої сила, який відмітили 
13% опитаних з 2650 респондентів-експер-
тів [3]. Наявність таких ризиків вимагає 
від менеджерів здатності управляти ними, 
та розробляти відповідні стратегії.

У контексті VUCA-світу, зміни відбува-
ються швидко та несподівано, що вимагає 
від компаній гнучкості та швидкої адап-
тації до нових умов. Наприклад, у світі 
VUCA технологічні інновації з'являються 
дуже швидко і змінюють бізнес-моделі ком-
паній, а геополітичні події та економічні 
кризи можуть впливати на світові ринки 
та призводити до нестабільності.

Таким чином перед менеджментом сто-
їть ряд викликів, що вимагають швидкого 
реагування та формування нових стратегій 
і практик управління.

Одним із викликів є технологічні зміни. 
Швидкий темп технологічного розвитку, 
інноваційний, застосування штучного інте-
лекту змушують підприємства оновлювати 
свої системи та процеси. Також стратегічно 
важливими є зміна кадрового складу або 
постійне навчання співробітників з метою 
підвищення їх компетентностей [4], що дає 
можливість їм ефективно використовувати 
нові технології та брати участь у розробці 
інновацій.

Геополітичні зміни є ще одним викликом 
для менеджменту у VUCA-світі. Економічні 
кризи, політичні конфлікти, зміни зако-
нодавства та інші глобальні події можуть 
призвести до нестабільності на ринках, що 
відповідно позначається на бізнес-процесах 
компаній. Останні роки посилились ризики 
пов’язані з змінами у міжнародних відно-
синах, поширенням економічних та тор-
гових санкцій та безпосередньо воєнними 
конфліктами [5]. Для управління геопо-
літичними змінами компанії повинні роз-
робляти гнучкі стратегії, які дозволяють 

швидко реагувати на зміни зовнішнього 
середовища.

В той же час виклики, що пов’язані з 
глобалізацією (розширення міжнародної 
торгівлі та мобільності праці) створюють 
необхідність управління компанією на між-
народному рівні, враховуючи культурні та 
правові відмінності.

Ще один виклик для менеджменту в 
умовах VUCA-світу – це розробка та впрова-
дження нових бізнес моделей. Зміна зовніш-
нього середовища, зміна потреб і очікувань 
клієнтів, поява нових технологій та іннова-
цій, пандемії та війни вимагають від компа-
нії змінювати свої бізнес-моделі, щоб зали-
шатися конкурентоспроможними [6]. 

Управління стійкістю також є важли-
вою у сучасному бізнесі. Стійкість включає 
створення та управління бізнес-операціями 
таким чином, щоб вони враховували гармо-
нізацію екологічних, соціальних та еконо-
мічних аспектів, які можуть впливати на 
довгострокову життєздатність компанії [7]. 
Основна ідея сталого розвитку полягає в 
тому, щоб приймати рішення з огляду на 
довгострокові наслідки та націленість на 
задоволення потреб не тільки поточного, а 
й майбутніх поколінь. Це означає, що необ-
хідно використовувати ресурси більш ефек-
тивно, знижувати вплив на навколишнє 
середовище, справедливо розподіляти 
блага, враховувати соціальні аспекти у біз-
нес-операціях та управляти ризиками, ство-
рюючи більш стійкі бізнес-моделі. Поряд з 
парадигмою сталого розвитку набула поши-
рення інша – соціальної відповідальності, 
адже в останні роки споживачі та інвес-
тори все більше вимагають від компаній як 
стійкість так і соціальну відповідальність. 
Однак, управління цими процесами потре-
бує стратегічного мислення, інновацій та 
співпраці із зацікавленими сторонами.

Таким чином, враховуючи мінливість 
зовнішнього ключовим викликом сучас-
ного менеджменту є управління змінами. 
В умовах VUCA-світу зміни відбуваються 
дуже швидко, і менеджмент повинен 
бути готовий до них, щоб адаптуватися 
самому та переналаштувати компанії на 
нові умови функціонування, залишаючись 
конкурентоспроможними.

Саме управління змінами включає про-
цеси і методи, які допомагають організації 
успішно пристосовуватися до змін всере-
дині і поза компанією, покращувати свої 
бізнес-процеси, підвищувати ефективність 
та реагувати на нові можливості на ринку. 
Ці процеси можуть включати розробку 
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стратегії змін, комунікацію зі співробітни-
ками та зацікавленими сторонами, управ-
ління ризиками тощо. Однак управління 
змінами може бути складним процесом і 
вимагає певних навичок і знань, щоб його 
реалізувати ефективно.

Враховуючи все вищесказане можна 
виокремити основні виклики VUCA-світу 
для менеджменту, та компетенції, якими 
повинні бути наділені сучасні управлінці у 
відповідь на них (табл. 1).

Виокремивши ключові виклики та домі-
нуючі компетентності можемо побудувати 
відповідну матрицю співвідношення викли-
ків і компетенції (табл. 2)

Безумовно, такі компетентності як 
лідерство, здатність працювати в команді, 
управляти проектами, функціональні ком-
петентності є актуальними за будь-яких 
умов. Ключові компетентності пов’язані з 
управлінням і мотивацією персоналу, без 
яких не можливо уявити професійну діяль-
ність менеджерів є необхідними. В то же 
час, матриця відображає, на розвитку яких 
компетентностей особливо слід акценту-
вати увагу в умовах VUCA-світу. В таких 
умовах домінує стратегічне, глобальне, кре-
ативне мислення, а також вміння передба-
чити та мінімізувати ризики. Також важ-
ливим для керівника в умовах постійних 
змін є вміння навчатись та навчати інших.

В Україні після повномасштабного росій-
ського вторгнення менеджмент зустрівся з 

безліччю додаткових викликів, які торкну-
лись, як місцевих підприємців, так і іноземні 
компанії, які працюють на території Укра-
їни. При цьому деякі дослідники вбачають у 
таких подіях ознаки BANI-світу, коли обста-
вини не просто нестабільні, а хаотичні [8].

Один із головних викликів, з якими сти-
каються менеджери в Україні – це неста-
більна політична та економічна ситуація. 
Під час військового конфлікту в країні від-
буваються масові переміщення населення, 
пошкодження інфраструктури та пору-
шення торгових відносин з деякими регі-
онами. Все це призводить до різких коли-
вань економіки та необхідності приймати 
екстрені заходи для збереження бізнесу. 
Менеджери повинні бути готові до швид-
кого реагування на зміни в політичній та 
економічній ситуації.

Ще одним викликом для менеджерів 
в Україні є безпека співробітників і збе-
реження бізнесу в умовах збройного кон-
флікту. Воєнні дії посилюють небезпеку не 
тільки в регіонах, в яких безпосередньо від-
бувались, а і в прикордонних. В той же час 
загроза ракетних обстрілів не дає можли-
вості визначити абсолютно безпечні регіони 
на території України. Все це свідчить про 
те, що компанії повинні приймати додат-
кові заходи для убезпечення співробітни-
ків. Часто компанії приймають рішення 
обрати стратегію переміщення бізнесу у 
більш безпечні регіони.

Таблиця 1 
Виклики та компетентності менеджерів у VUCA-світі

Виклики (В) Компетентності (K)

В1. Геополітичні зміни 
та глобалізація.
В2. Технологічні зміни.
В3. Розробка нових 
бізнес-моделей.
В4. Управління змінами.
В5. Стійкість та соціальна 
відповідальність

К1. Стратегічне мислення та уміння будувати гнучкі стратегічні 
плани.
К2. Управління ризиками.
К3. Здатність працювати у міжнародному (глобальному) контексті.
К4. Володіння новітніми підходами до управління персоналом.
К5. Здатність навчати та бути навченим.
К6. Здатність комунікувати з зацікавленими особами.
К7. Креативність, здатність до розробки і впровадження 
інновацій.

Джерело: складено автором

Таблиця 2
Матриця співвідношення ключових викликів менеджменту 

і домінуючих компетентності
К1 К2 К3 К4 К5 К6 К7

В1 + + +
В2 + + + + +
В3 + + +
В4 + + + + +
В5 + + +

Джерело: власна розробка
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Сам процес релокації може стати для 

менеджменту компаній важким викликом 
та вимагатиме прийняття управлінських 
рішень в нестандартних умовах. В цій ситу-
ації важливим також є збереження зв'язку 
з партнерами, постачальниками. Пошук 
нових ринків збуту та спроби не втратити 
старі є складним завдання адже в резуль-
таті військового конфлікту були порушені 
торговельні відносини з деякими регіонами, 
що привело до скорочення обсягів виробни-
цтва та збільшення його вартості. Компа-
нії змушеня шукати нові можливості для 
збуту своїх товарів і послуг, в тому числі, 
засобами електронної комерції.

Не менш складна задача стоїть преді 
менеджментом підприємств, які залиши-
лись в небезпечній зоні. Безпека робочих 
місць, виробничих об’єктів, розвиток аль-
тернативних шляхів поставок, скорочення 
часу виробничого циклу, пошук каналів 
комунікацій для підтримки з богу держав-
них та недержавних організацій – це лише 
невелика частка нових завдань, які поста-
ють перед менеджментом. 

Все ці процеси мають супроводжуватись 
переглядом усіх стратегічних планів і пере-
осмисленням напрямів розвитку з ураху-
ванням усіх можливих ризиків. 

З урахуванням всього вищесказаного, 
можна визначити, що менеджмент в умо-
вах VUCA-світу являє собою складну і бага-
тогранну задачу, що вимагає постійного 
аналізу, адаптації та інновацій. Але при 
цьому виникають можливісті для розвитку 
і зростання бізнесу, який здатний успішно 
працювати в швидко змінюваних умовах.

В умовах VUCA-світу менеджмент пови-
нен бути готовий до швидкої реакції на 
змінні зовнішнього середовища, адаптува-
тися до мінливих умов, зберігаючи гнуч-
кість і мобільність бізнесу, приймати ризи-
ковані, але обґрунтовані рішення. Важливо 
також уміти використовувати нові техно-
логії та інновації, розвивати нові ринки 
та шукати нові можливості для бізнесу, 
а це вимагає постійного розвитку, підви-
щення компетентностей та безперервного 
навчання. Саме під керівництвом таких 
менеджерів компанії зможуть успішно 
функціонувати і досягати успіху в умовах 
сьогодення і майбутньому.
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