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CTPATETIYHE YNPABNIHHA KOHKYPEHTHUM PO3BUTKOM
TENEKOMYHIKALIMHUX NIANPUEMCTB

Y cTaTTi pO3rnsAHYTO CyTHICHO-3MICTOBY OCHOBY CTpaTeriyHOro ynpaBniHHA KOHKYPEHTHUM PO3BUTKOM TenekoMYyHikauinHux nianpu-
€MCTB. BM3HaYeHO YMHHUKK, CTPATErYHUIA KOHTYP Ta rMUOUHY CTpaTeriyHoi NepcneKkTnBm Lboro po3suTtky. O6rpyHTOBaHO NOCHiLOBHICTL
naHutora po3pobneHHsi, NpoLeaypy MaTpu4HOro No3uLioHyBaHHs, dinsTpadii, Bigbopy Ta peanisaLii KOHKYpeHTHOI cTpaTerii Tenekomy-
HikaLinHKMX nignpremcTB. 3anponoHoBaHi 3axo4n CNpPUATUMYTh aganTauii TeneKkoMyHiKauinH1xX NignpUEMCTB A0 3MiH B YMOBAX KOHKY-
pPeHTHOI 6opoTEOM Ta 3MILHEHHIO JOBrOCTPOKOBOI PUHKOBOI MNO3MLii ANs CTabiflbHOCTi KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY.
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Xanumon T.H. CTPATEMMYECKOE YNPABIEHUE KOHKYPEHTHbIM PA3BUTUEM TEJEKOMMYHUKALMOHHbIX
NPELNPUATUIA

B cTaTbe paccMoTpeHa MO CyLIHOCTHO-COAEp)XaTenbHasi OCHOBA CTPaTervyeckoro YMnpaBMeHWsi KOHKYPEHTHbIM pasBUTUEM
TEeNeKOMMYHUKaLMOHHbIX kKomnaHwid. OnpeaeneHbl hakTopbl, CTpaTErMYeCcknii KOHTYP U rMy6uHa CTpaTeryeckon NepcrnekTBbLl 3TOro
pa3eutns. OBoCHOBaHa NOCNEA0BaTENLHOCTb Lieni pa3paboTky, NpoLeaypbl MaTPUYHOTO NO3ULIMOHUPOBAaHUS, dunbTpaLmm, otéopa w1
peanu3aumm KOHKYPEHTHOMN CTpaTern TeNnekoMMYHUKaLMOHHbLIX KoMnaHui. MpennoxeHHsle Mepbl ByayT cnocobeTBoBaTh afantaLmm
TENeKOMMYHUKaLMOHHBIX MPEANPUSTAI K USMEHEHUSIM B YCIOBUSIX KOHKYPEHTHO GOpb6bI U YKPENNEHUIO [ONTOCPOYHO PIHOYHOM MO-
31U ANs CTabUNbHOCTU KOHKYPEHTHOIO PasBUTHSI.
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CTBa, TENEKOMMYHUKaLMOHHbIE NPeAnpUsATUS.

Khalimon T.M. STRATEGIC MANAGEMENT COMPETITIVE DEVELOPMENT OF TELECOMMUNICATION ENTERPRISES

The essence-content basis of strategic management of competitive development of telecommunication enterprises is considered
in the article. The factors, strategic outline and depth of the strategic perspective of this development are determined. The sequence
of the development chain, matrix positioning, filtering, selection and implementation of the competitive strategy of telecommunication
enterprises is substantiated. The proposed measures will promote the adaptation of telecommunications companies to changes in the

competitive environment and strengthen the long-term market position for the sake of the stability of competitive development.
Keywords: strategic management, competitiveness, competitive development, competitive advantages, telecommunication

enterprises.

ITocranoBka mpo6aemu. OcTaHHIM yacoM 3HAYEHHSA
CTPATEriyHOTO YIPaABJIHHA KOHKYPEHTHUM PO3BUTKOM
TeJIEKOMYHIKAI[iHHNX MiANPUEMCTB 3HAYHO 3POCTAE.
IlepeBa’kHO 1Ile TOSCHIOETHCA BaKJIMUBICTIO Ta Baro-
MiCTIO TeJIeKOMYHiKaIiiHOi cepu W ycBiZOMJIEHHAM
JIOIIJIBHOCTI CTpaTeriuvHOro TUNY YIPAaBJIiHHA B yMOBaX,
KOJII KOHKYPEHTHE CepemoBUIle TeJeKOMYHIKaI[iiHuX
MiAIPUEMCTB 3a3HAE€ CYTTEBUX Ta AUHAMIUYHUX 3MiH.
BusHaueHHA YMHHUKIB, CTPATETivyHOrO KOHTYPY Ta TJIU-
OUMHMN CcTpaTeriyHol MepCHeKTUBU KOHKYPEHTHOT'O pO3-
BUTKY TeJIEKOMYHIKAIiMHUX ITiIIPUEMCTB y KPUBOBUX
medopMaIifHUX yMOBaX CIIPUSE KOHIEHTPAIil 3yCcuyb i
pecypciB 11040 migBUINEHHSA e(PeKTUBHOCTI (PYHKI[IOHY-
BaHHS Ta yCIilTHOro 3pocTtaHHA. CucTeMa cTpaTeriuuaoro
YIpaBIiHHA KOHKYPEHTHUM PO3BUTKOM TeJIEKOMYHiKa-
MiAHUX IMTiAITPUEMCTB BUMAra€ 3acTOCYBaHHS CIIEIU-
(iuHoro Habopy MeTO0JIOTIUHOI'0 iHCTPpyMeHTapiio, IIo
Iae 3MOTYy yXBajOBaTH OOI'pYHTOBaHi i pamioHasbHI
pimmennsa. BigmosimHo, i iHcTpyMeHTapiii GopMyBaHHS
CTPATEriyHOTO YIPaABJIHHA KOHKYPEHTHUM PO3BUTKOM
TeJIEKOMYHIKaI[iHHNX MiAIPUEMCTB 3HAYHO BiApisHA-
€ThCS BiJi aJITOPUTMIB PO3pPOOJIEHHS CTpaTeriyHUX Iep-
CIIEKTUB U aJbTEPHATHUB y iHIINX Tajly3aX HaAIl[iOHAJbHOIL
eKOHOMiKH.

Amnanis ocraHHix mocaimskeHp i myOaikamiin. 3mauy-
IIicTh MPOOJEM CTPATEriYHOTO YIPaBJIHHA KOHKYPEHT-
HUM pPO3BUTKOM TEJEKOMYHIKAIiMHMX NIiAIPUEMCTB
OiATBEPAKYEThCA HASABHICTIO IMMPOKOI HAYKOBOI ITOJIe-
MiKH, D0 SKOI JOJyUYMJIHCsS TaKi BM3HaAHI BijoMmi BueHi,
ak: 1. Aucodpd, C. Bousap, A. Bopoukoa, O. I'yass,
Hox. Heit, IT. Ho#nb, T. Korno, I'. Miunbepr, H. Ilipci,

M. Iloptep, II. Cremor k. PobGimcom, A. Tomicox,
O. Tpunin, P. ®arxyrainos, A. Haugnep ta in. B ixmix
mpanax I'PYHTOBHO DOSIVIANAIOTHLCA IPOOJIEMU CYTHOCTI
HOHATTS KOHKYPEHTOCIIPOMOIKHOCTi, ii piBHiB Ta BUmiB,
TEOPETUKO-METONOJIOTiIUHI migxomm mo (OopMyBaHHA Ta
OIL[IHKU CHUCTeM YIPAaBJIiHHA KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO.

BunmiteHHs HeBUpilIeHUX paHille YaCTHMH 3arajb-
Hol mpoGaemu. IIpore Hesacay:KeHO MaJio yBaru IIPHU-
OinsAeThCa 0COoOJMBOCTAM (DOPMYBAHHA CTPATETiuHOTO
YIPaBIiHHA KOHKYPEHTHUM PO3BUTKOM TeJeKOMYHiKa-
MiAHUX OiAIPUEMCTB, BUABJIEHHIO YNHHUKIB, cTpaTeriu-
HOTO KOHTYPY Ta TJINOWHU CTPATEriuyHOl IepCHeKTUBU
IILOTO PO3BUTKY. P0O3risa 11X acleKTiB aKTyalisdyeThbCs
3pPOCTAI0Y0I0 HelepeadauyBaHiCTIO 3MiH KOHKYDPEHTHOTO
cepenoBUINa i HEOOXiAHICTIO OOTPYHTYBaHHSA ITOCJiLOB-
HOCTi JIaHI[ora PO3PO0JEeHHS, IPOIEAYyPH MATPUUYHOTO
HO3UIIOHYBaHHsA, (inbprparnii, Bigbopy Ta peasisaiii
KOHKYPEHTHOI crparerii TejleKOMyHIiKaIiiHUX TigIpu-
€MCTB, IO CIIpUAE iX amamTallii 10 3MiH B yMOBax KOH-
KYpeHTHOI 0OopoThOM Ta B3MIiIHEHHIO JOBI'OCTPOKOBOI
PUHKOBOI MO3UIIii 1Jid cTabiIbHOCTI KOHKYPEHTHOTO PO3-
BUTKY.

Mera crarTi mojsrae y posTUIAAiI CYTHiCHO-3MiCTO-
BOI OCHOBU CTPATEriyHOTO YIPABJIiHHA KOHKYPEHTHUM
PO3BUTKOM TeJeKOMYHIKAIliMHUX IMIiAIPUEMCTB, BUSIB-
JIeHHI UYMHHUKIB, CTpPATerivHOro KOHTYPY Ta IJIUOWHU
CTpaTeriyHol IEepCIeKTUBU IILOTO PO3BUTKY, OOIPYHTY-
BaHHI MOCJIiJOBHOCTI JIaHITIOTa PO3PO0JIeHHSA, IIPOIeIyPHU
MAaTPUYHOTO ITO3UI[IOHYBaHHsA, (inbTparii, Bimdoopy Ta
peaniszamii KOHKYpeHTHOI cTparerii TeJeKOMYyHiKaIliii-
HUX ITiAITPUEMCTB.
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Bukgang ocHOBHOro Marepiaay — HOCIHiIKeHHI.
IToHATTA KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY aKyMyJme y cobi
MINPOKUIL Aialla30H COIiaIbHO-eKOHOMIUHIX Ta opraHisa-
MiAHO-YIPaBIiHCHhKUX XapPaKTEePUCTUK, SKi BU3HAUAIOTH
CTaH TeJeKOMYHIKAIiNHUX HiATPUEMCTB HA TajJy3eBOMY
puury. M. Iloprep mepekoHyBaB, IO 0a30Bi UMHHUKU
KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY «3a0e3meuyioTh (GyHIaMEHT
Iia GOpPMYBaHHS CTPATETiUuHOTO ILIAHY [Nilf, AKWUI Hae
MOXKJIMBICTh BUSBUTH CHJIBHI i cia0OKi cTopoHmM Imifg-
MIPUEMCTBA, BUBHAUUTU PUHKOBY IIO3UIIII0 Ta BUKPUTH,
AKi cTpaTeriu"i HanpAMU JagyTh MaKCUMAJbHUI ITO3U-
TuBHUU edeKT» [9]. ToOTO KOHKYPEHTHUI PO3BUTOK
«IIOCTYIIOBO CTa€ 00’€KTOM CTPATEriuHOro yIpaBJIiHHSI,
METOIO SAKOI0 € JOCATHEeHHSA HeoOXiHOro COoIiaJbHO-eKOo-
HOMIUHOrO pe3yJbTaTy TOCIIOJapIOBaHHA 3a MiHIMalb-
HUX BUTpaT BUPOOHHUITBa» [8]. ¥ Takomy 3pisi mika-
Boio € mosuriia 3.€. IlepmuboBoi Ta C.B. O6opchKoOi,
AKi 3a3HAUAOTh, [0 KOHKYPEHTHUN PO3BUTOK IIiIIpHU-
€MCTBA He € «IIOCTiHOI0 XapaKTepPUCTUKOIO, BiH BU3HA-
Yae 3MaTHICTh BECTH YCIIIIHY KOHKYPEHTHY O0OpOTLOY,
OPOTHUCTOSATH B IIEBHUU II€PioJ] OCHOBHUM KOHKYpPEH-
Tam. 3i 3MiHaMu y B0BHIIIIHBOMY Ta BHYTPiIHHOMY
CepeloBUINi B3MIiHIOIOTHCA TaKOM IOPiBHAJJBbHI KOHKY-
PeHTHi IepeBaru IOJA0 IiHINUX IIiAIIPUEMCTB TaIy3i»
[11, c. 71]. Cuixg axkmeHTyBaTH, 10 KOHKYPEHTHUI PO3-
BUTOK MOKe Bifil0yBaTHCs He JIUIIE IIiJ] BILIMBOM yIIpaB-
JIHCBKUX Iill TeJeKOMYHiKaIlililHOro mignpuemcTBa, a i
OyTH HaCJIAKOM BiAMmOBigHOI IMOBEeIiHKM KOHKYPEHTIB,
TOMY KOHKYPEHTHHH PO3BUTOK TeJeKOMYHiKaIiliiHOTo
OiAIPUEMCTBA OKPECIIOETHCA BUCOKHM PiBHEM MiHJIH-
BOCTi 3a HECHPUATJIUBUX SBUII CEPEIOBUINA. 3a3BUUail
HAfABHICTb IHCTPYMEHTIB HiATPUMAHHSA CTAJIOTO0 KOHKY-
PEHTHOTO PO3BUTKY TeJeKOMYHIKaAIiiHOTrO IIiAIIpueEM-
CTBAa B AWHAMIUYHOMY CEpPeIOBHUIIi BIIPOJOBIK IIE€BHOTO
YacoBOr0 Iiepiofy mOB’A3YIOTH i3 HMOr0 CTpaTerivHmMu
aJbTepHaATUBaAMU i MokJauBocTaAMu. P.A. darxyTmiHoB
OOTPYHTOBYBaB, IO CTPAaTETiuHUII KOHKYPEHTHUM DO3-
BUTOK — IIe «IOTeHI[iliHa 3JaTHIiCTh 00’€KTa yIpaBJIiHHA
KOHKYPYBaTH B MalOyTHbOMY HA KOHKPETHUX PUHKAX,
sAKa 3a0e3MeyyeThcs SHUIKEHHAM IPOSABY CTPaTEeTiuHUX
HEKOHKYPEHTOCIPOMOKHIUX (haKTOPiB 1 IOCUIEHHAM
MIPOSIBY CTPATETiYHUX EKCKJIO3UBHUX KOHKYPEHTHUX
mepeBar 00’€KTa Ha OCHOBI NIPOBeNEeHHA KOMILJIEKCHOI
cTpaTeriyHoi giarHocTumky 06’€KTa, ImapaMeTpiB PUHKY
i KoHKypeHTiB, po3pobkm crparerii» [10, c. 34].
A.C. IIlmanko migKpec/Ioe KaysaJabHUN 3B sI30K cTpaTe-
riYHOTO KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY 3 «KJIOUOBUMU MOK-
auBocTAMMU» nigmpuemcrsa [12, c. 48]. [ificmo, crpa-
TeriuHUil KOHKYPEHTHUI DPO3BUTOK BiZ0YBaETHCS JIUIIIE
3aBOAKU peaJsisarrii KOHCTUTYTUBHUX, «KJIIOYOBUX»
KOHKYPEHTHUX IIepeBar.

Crpareriute ynpaBIiHHA KOHKYPEHTHUM PO3BUTKOM
TeJIEKOMYHIKAIiNHUX TiAIPUEMCTB 3BOAUTHCA OO0 (Pop-
MyBaHHA KOHKYPEHTHUX IIlepeBar, ajie He OKPeMHMU
iHCTpyMeHTaMu BIJIUBY, a KOMILJIEKCHUMM IliJiecIpsi-
MoBaHuUMU 3axomamu. Tak, Ha CBiTOBOMY PUHKY cTa-
0iTbHY KOHKYPEHTHY IiepeBary (OpMYIOTh: BU3HAHUN
TOProBUil OpeH[, BUCOKA HaAifiHiCTh MiAIpHEMCTBAa,
cy4JyacHUU [Ou3aiiH, BUCOKA IIPOAYKTUBHICTH, IIIBUI-
KicTh, IOTY’KHIiCTb, iHHOBaIiliHi KOMyHiKamifiui JgaH-
IMIOTU, KOM(MOPTHICTH, €KOJIOTiYHiCTh, cydacHi iH(Op-
Mallifiai TexHoJorii, 1[0 BU3HAYAIOTh AUMeEepeHIriaIiio
mOoCJyr Ta cepBicy 3a sakicHuMum mapamerpamu. Hwuni
reHepyBaHHs KOHKYPEHTHHX IIepeBar 3a I[iHOBUMU
XapaKTepPUCTUKAMU MOXKJIVBE 3a BEJUKHUX MaclitTadis
OisiABbHOCTI Ta HU3BKUX OMNepaliiiHMX BUTPAT, 3a3BU-
yaili OTpUMYBaHUX B3aBAAKMW YHi(piKOBaHOCTI mocCJyT,
OLIAHUX TEXHOJIOTid, HAABHOCTL rOCTPOI KOHKYPEHT-
HOI 60POTHOU cepen MoCTaYaJIbHUKIB TeJIeKOMYHIKaIii-
HUX IiJIpUEMCTB.

JIaHIIOT cTpaTeriyHOTO YIPaBJIiHHSA KOHKYPEHTHUM
PO3BUTKOM TeJEeKOMYHIKAIiHUX IiAIPUEMCTB HOCUTH
MUKJIYHUE, (PaKTUIHO 3aMKHYTUH xapakTtep. Ileit naH-
IIOT TTIOYMHAETHCA 3 BUBHAUEHHSA METH, 3aBAaHb, OPi€H-
TUDiB i BaKiHUyeThCA BUKOHAHHAM YXBaJIEHUX 3aXOJiB,
TOOTO MOCATHEHHAM IIeBHUX pe3yabTaTiB. Ilicis peresb-
HOTO aHajigdy orpuMaHol iH(opmalii npo oTpuMaHi
pes3yabTaTu KOHKPETU3YIOTHCA U KOPEryoTbCA DaHiIne
yXBaJleHI 3axoau, PO3POo0JAIOTHCA HOBi, OIpPaIlbOBY-
I0ThCA HOBi PiopUTETU Ta OPi€eHTUPHU, i IMUKJI POIIOUM-
HAETHbCA CIIOYATKY.

KiaouoBuMu 3aBHAaHHAMH CTPATErivyHOTO yIIpaB-
JiHHA KOHKYPEHTHHUM PO3BUTKOM TEJIEKOMYHIKAI[iHUX
OiIIPUEMCTB CJIif yBaskaTW: peasisdallilo cTpaTerigvHmx
3axXO0iB II0J0 CTablIBHOTO KOHKYPEHTHOT'O PO3BUTKY;
opraxisariiino-ekoHoMiuHe Ta (hiHaHCOBe 3a0e3IleueHHs
KOHKYPEHTHOTO DPO3BUTKY; MiATPUMKY OOI'DYHTOBaHUX
imimiaTuB I1OJ0 KOHIlEHTpaIllii, Kjaacrepusallii, iHTerpa-
mii Ta auBepcudikariii OisHec-mpoIlleciB; IIiABUINEHHS
iHHOBAIIiTHOCTI miATIpUEMcTBAa.

3MicT cTpaTeriuHOro yIpaBIiHHA KOHKYPEHTHUM
PO3SBUTKOM TeJeKOMYHIKAIifHUX MiAIIPUEMCTB «IIPO-
ABJIAETHCA B peasisamnii BHYTpPimIHiX B3aeMO3B’A3KiB»
[3, c. 106]. Crpareriune yupaBiHHA KOHKYPEHTHHUM
PO3BUTKOM TeJIEKOMYHIKAI[iHHUX NiJIPUEMCTB 3Iili-
CHIOETHCS HA PiBHi BUIIOT0 MEHEIKMEHTY IiAIIPUEMCTBA
i 3opieHTOBaHE Ha MOBrOCTPOKOBi IIPiOPUTETH PO3BUTKY.
Mertoro cTpaTeriuHOTO yIpaBJiHHSA KOHKYPEHTHUM DPO3-
BUTKOM TeJEeKOMYHIKaIiiHuX oifnpueMcTB € GopMy-
BaHHS, IIiATPUMAHHSA Ta IPUMHOMKEHHS CTpaTeriuxaoi
KOHKYpPeHTHOI mepeBaru. KoHKypeHTHa IepeBara IIij-
IPUEMCTBA «MOKe OYTH BU3HAHA CTPATETiYHOI0 KOHKY-
PEHTHOIO IIepeBaro, SKIO0 BOHA € IJI00aJLHOI0, TOOTO
CTifiKOIO B Yaci ¥ mpuBepTae MINPOKY i MOCTifiHY yBary 3
0OKY 30BHIIITHBOT'O OTOYEHHA HmigmpuemcrBas [7, c. 198].

3arajioM y MEeTOMOJIOril cTpaTeriuyHoro yupaBIiHHS
KOHKYPEHTHUM PO3BUTKOM TeJEKOMYHIKAIiMHUX IIij-
IPUEMCTB BUIIIAIOTH KiTbKa eTamiB:

— KOHTPOJIIOI0YE YIIPABJIIHHA 3 ypaxyBaHHAM KOHTD-
OJII0 HaJ BUKOHAHHAM, Yy SKOMY PeakIlii MeHeIKMeHTY
mizmpueMcTBa BinOyBaeThCcA Micas BUKOHAHHSA 3aXOXiB.
Ile peakTmBHA ajmanTallid, 0 IPUPOAHA IJIA IIiAIPHU-
€MCTB, ajie TOTpebye G6araTo yacy Ha IPOBEAEHHS 3MiH,
OIIpaIlloBaHHA HOBOI cTpaTerii i amamrarlio mo Hei mmim-
npueMcTBa (3a cTPiMKUX AedopmMaltiii e HEIPUNHATHO);

— eKCTPAaIoJAIIiHE YIIPABJIiHHA, KOJU KOHKYPEHTHA
OIUHAMiKa IPUIIBUIIIYETHCS, ajie CTPATErio IIfe MOMKHA
pO3pOOJIATH  IIJISAXOM eKCTpamoJAlii, BpaxoByouu
HasBHI TeHIEHIIii;

— yIOpaBJIiHHA 3MiHaMU, KOJU KOHKYPEHTHa AuHa-
MiKa mouaJia reHepyBaTU HeCIIOAiBaHiI IIpoIlecHu, IIPOTe
e MOKHa BYACHO CIIPOTHO3YyBATH MalOyTHI TeHIeHIil
Ta OMpAIlOBATH BiAMOBiHI KOHKYPEHTHi cTpaTerii;

—rHYYKe YIIPaBJIiHHSA, KOJW HEeoOXiJTHO yXBaJoBaTU
eKCTPeHi 3ax01, SKe CKJIAJAEThCSI B 00CTaBUHAX CTPiM-
KUX Hemepen0auyBaHMX 3MiH Ta KOJIiBiii.

IIpunnmunamu 1m00ynoBu e(EeKTUBHOIO CTpaTeriu-
HOTO YIPAaBIiHHA KOHKYPEHTHUM PO3BUTKOM TeJIEKO-
MyHIKaIlifHUX MiAIPUEMCTB €: UYiTKa oOpraHisalliiiHo-
KOMIIeTeHTHICHA perjaMeHTallis YIpPaBIiHHSA; HayKoBa
0o0r'pyHTOBaHiCTh (DOPMYBaHHSA KOHKYDPEHTHUX IIEPEBAar;
CUCTEeMHUI mminxin mo mnoOyxoBu YIpPaBIiHHA; THYY-
KicTh yHOpaBIiHHSA; CTPYKTYPOBAHICTh Ta pisHOMAHITTA
iHCTPYMEHTIiB Ta MeTOJiB yHpaBJiHHA; (PYHKI[IOHATbHA
iHTerpamis, cmerianisaris, KJjacTepusallis, yHiBepcua-
Jisarnis Ta meuTpasisaiia yupasaiHHA; 36aIaHCOBAHICTD
npaB, 000B’A3KiB Ta BiAmoBigasbHOCTI; IliecpaMoBaHe
MOTHUBYBAaHHSA IIEPCOHAJY IIOAO AaKTuUBidalili KOHKY-
PEHTHOTO PO3BUTKY; pallioHAJNbHE CIIOJYYeHHS AiJIOBUX
KOMYHIiKaIliii; rapMoHisallis opraHisaliiiHO-eKOHOMiu-



Cepisi EKOHOMIYHI HaykK

HOT'O MEeXaHi3My Ta TEeXHOJIOTi# yIpaBJIiHHA; amamTalis
IO 3MiH KOHKYPEHTHOTO CEepeIOBUINA 3a NPUAHATHUX
YaCOBUX Ta PECYPCHUX OOMEIKEHb.

Orixe, cTpaTeriuHe yIpaBJIiHHA KOHKYPEHTHUM DO3-
BUTKOM TeJEeKOMYHIKAI[iHUX HiAIIPUEMCTB AOCIITHUKU
OB’ A3YIOTh 13 NEPCIeKTUBHUMM, MSOBIOTPUBAIUMU i
JIATEHTHUMHU XapaKTEePUCTUKAMU KOHKYPEHTHUX MOJK-
JUBOCTEH MiAIPUEMCTBA, I[0 MAalOTh 3a0€3MeUYUTU HOTO
yCImimuy MamOyTHIO AiAJbHICTE HAa pPUHKY. Ilepciex-
TUBHUH XapaKTep CTPATEeriuHOTO YIPaBIIHHSA KOHKY-
PEHTHUM DPO3BUTKOM TEJIEKOMYHIKAIiMHNX MiAIPUEMCTB
MPOSABJISIEThCA Uepes ABi popmu (ikcarrii:

— HaABHUX PE3ePBiB KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCT, IIIO
OKDPECJIIOETHCA 3JATHICTIO HMiAIIPUEMCTBA 4O KOHKYDPEHT-
HOI 00OPOTHLOM 3a PAXYHOK HAABHUX KOHKYPEHTHUX IIepe-
Bar, AKi 30epeKyThCsA y JOBTOCTPOKOBil IepCcIeKTHBi;

—MaibyTHIX pesepBiB KOHKYPEHTOCIPOMOIKHOCTI,
AKOI MOKe HOCATTH IIiJIPUEMCTBO B JOBTOCTPOKOBIiit
TEePCIIeKTUB] 3a PaXyHOK T'eHEePYBaHHA HOBUX KOHKY-
PEeHTHUX mepeBar, AKi 0 BiAMOBiZanm KOHKYPEHTHill
IUHaMIIl cepeqoBUIIA.

KoxkHe TelekoMyHiKallifiHe MiAIIPUEMCTBO Mae€ CBiit
dopmatr cTpaTeriuHoro KoHTYpy. Tak, KOHKYpeHTHUI
PO3BUTOK HEBEJIMKHX TeJeKOMYHIKAI[iiHUX MIigmpu-
€MCTB JOCUTH AWHAMIUHUH, IO IOSCHIOETHCS IIBUJ-
KUMU 3MiHaMU y BHYTPiIITHBOMY OPTaHi3alilitHOMY JIaH[I-
madTi i HecTabilbHICTIO TeIeKOMYHIKaIilHOTO PUHKY,
ne (pYHKIIOHYIOTh TakKi K IIiAIIPpHMEMCTBA i3 CUTyaTUB-
HUMU KOHKYPEHTHUMHU IIepeBaraMu i MOYKJIUBOCTAMU.

CrpaTeriuHuM KOHTYPOM YyBasKalOTh IIepioa, YIIpo-
IOBXK SIKOTO MOXKYTH BimOyTucs TpaHchopmaliii B KOH-
KYPEHTHOMY CepemoBUINi, SKi 3maTHI BILIMHYTH Ha
icHyBaHHA TeJIeKOMYHIiKaIiliHoro mignpuemcTBa. SIKIO
BuyunTu Gopc-MasKOpHi HemepeadadyBaHi Ipoliecu,
TO BUPIITAJIbHUM YMHHUKOM BILJIMBY Ha KOHKYPEHTHUM
PO3BUTOK TEJIeKOMYHIiKaIliiHOTrO IIiAIIPUEMCTBA € MMOSBa
HOBUX TI'PaBIliB, 3JaTHUX BUTICHUTHU MiAIPUEMCTBO 3
TeJIeKOMYHiKaIifiHoro puHKy. Tomy KoH(irypaiia
CTPATEerivyHOr0 KOHTYPY KOHKPETHOT'O TeJleKOMYHiKa-
MiAHOTO WiAIIPMEMCTBA 3HAXOAUTHCSI B YACOBHUX IIapa-
MeTpax HeoOXiJHUX AJIsi CTBOPEHHS Ta 3alloYyaTKyBaHHSA
omepalliiiHol aifgabHOCTI i cepenHiM mepiomoM (PYHKILiO-
HYBaHHS TeJleKOMYHiKamiuux migmpuemcTts. «Crpare-
TiYHUH KOHTYpP CJIYyrye MipMJIOM dYacy, 3a AKHU MOXKe
3MIiHUTHUCA CKJIAJ OCHOBHUX KOHKYPEHTIB i, AK HacJi-
IOK, XapakTep KOHKYPeHTHOI moBegiHKu» [2]. ¥V mpomy
KOHTYDPi KOHKYDEHTHUII DPHHOK MOXXe JedopmyBaTucsa
HACTiJIbKM, IO IIPOSB PUBUKIB (PyHKIiOHyBaHHA Oara-
THOX MiIOUMX HA HBOMY TeJeKOMYHIiKaIiiHUX Iignpu-
€MCTB CTaHE I[IIKOM PeaJIbHUM.

OKpeciieHHsI CTPATEeriyHOro KOHTYpPY HeOoOXigHe He
JIUAIle OJs TOTOo, Io0 ypaxoByBaTH YacOBHUE Iepion,
YIPOIOBMK SKOT0, WMOBIpHO, TeJeKOMYyHiKallifiHe ITia-
IpHEeMCTBO 30eperke cBOi KOHKypeHTHI mepesaru. Moro
TPUBAJJICTE Ma€ BpPAXOBYBaTHCA i dYac 3aificHEeHHA
PETPOCIIEKTUBHOTO aHaJIi3y [IOCATHYTOTO PiBHA KOHKY-
PEHTOCIIPOMOIKHOCTI, IO IIepenye po3po0JIeHHIO cTpaTe-
rii KOHKYPEeHTHOTO PO3BUTKY [2].

BinpiricTe [gocaigHUKIB cTpaTeriube ympaBJIiHHSA
KOHKYPEHTHUM PO3BUTKOM TeJeKOMYHIKAIiHHUX IIij-
MIPUEMCTB TIOB’A3y€ HOTO 3 HEBUKOPUCTAHUMU JIATEHT-
HUMU pe3epBaMU, AKi MalOTh 3a0e3[MeUnuTH BUCOKY KOH-
KYPEHTOCIPOMOKHICTh IIiAIIPHEMCTBA Yy CTpaTeriuxii
nepcuekTuBi. Taka mosuilis BBayKAEThCSA AUCKYCIHTHOIO,
OCKIJIbKY HaABHI JIATeHTHI pe3epBU MOKYTh OyTH i HEBU-
KOpHuCTaHi B MalilOyTHHLOMY, a IX HasgBHICTh MOKe 3acCBij-
YyBaTU HECIIPOMOYKHICTh MEHEIKMEHTy OO0 peaJsisarii
KOHKYPEHTHUX MOXKJIUBOCTEH. BUKJINKN KOHKYPEHT-
HOTO cepeaoBUINna OyAyTh JIMIIE HAPOIIYBATA BUMOTH [0
OOTPYHTOBAHOCTI CTPATETIiUHNUX YIPABIiHCHKUX PillleHb.

OTsxe, cTpaTeTiuHe YyOPaBIiHHA KOHKYPEHTHUM PO3-
BUTKOM TeJIEKOMYHIKaIifHNX MiAIIPUEMCTB BigoOpaskae
NMOBipHiCHY IIepCIIEKTUBHY B3IaTHOCTI TeJleKOMYHiKa-
mifiHoro mizmpmemcTBa 36€piraTu CUCTEMY KOHKYDPEHT-
HUX IIepeBar, IO 3a0e3NeuYuTh BUCOKUI piBeHb IOTO
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI Yy CTpaTerivyHoMy KOHTYPi.
BoHO Mae BimfHOCHY e(peKTHBHICTB, a OT:Ke, BBAKAETHCA
00’ekToM au(depeHIifioBaHOI OIiHKY, pPiBeHb AKOTO
OKPEeCJIOETHCS:

— TIUOWHOI0 CTPATEeriuHOi MepCIeKTUBU KOHKYDPEHT-
HOTO PO3BUTKY HA OCHOBi HaABHUX KOHKYPEHTHUX IIepe-
Bar;

—CTYIIEHEM CTiMKOCTIi KOHKYPEHTHHX IIepeBar Mo
PYyHHIBHUX IpoIeciB, fIKa BBAYKAETHCA AKICHOI XapaK-
TEePUCTUKOIO, IO BimoOpaskae MOMKJIUBiCTH 30eperkeHHs
IOCSATHYTOT'O PiBHA KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI.

I'nubuna cTpaTeriyHoi nmepcreKTUBU KOHKYPEHTHOI'O
POBBUTKY — Iie AU(PepPeHIiioBaHNI ITPOMiKOK Uacy, Ipo-
TSATOM SAKOTO TeJeKOMYHiKaIliliHe IIiAIpUeMCTBO, HMO-
BipHO, 3a6e3meynTh CBOIO MPUOYTKOBY AiAnbHicTh. Bim
PO3pPaxoOBYEThCA HA OCHOBI EKCTPAIOJAIIl KJIUOBUX
TMOKAa3HUKIB JOCATHYTOTO DPiBHSA KOHKYPEHTOCIPOMOIK-
HOCTi — 00cary npubyTKiB i peHTa0eIbHOCTI AiAJTBHOCTI.

Taxum unHOM, KiJIbKiCHY OIIiHKY e(peKTUBHOCTI cTpa-
TeriuHOTO YIPAaBJIiHHA KOHKYPEHTHUM DO3BUTKOM TeJie-
KOMYHIKAI[ilHUX MTiAIPUEMCTB IOIiIJIbHO 3AiMCHIOBATHU
3a PO3PAaXyHKOM iHTErpaJibHOrO IIOKa3HMWKAa 3 BUKOPUC-
TaHHAM KOe(dil[ieHTiB cTpaTeriyHOr0 KOHTYPY, KOHKY-
PEHTHOTO OOCBiy, rIMOWMHU CTpaTeriuHOi IepCHeKTUBU
KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY, AOCATHYTOI i cTpareriuxoi
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI HmigmpueMcTBa. 3aIjisd OTPHU-
MaHHSA aHAJITUYHUX IIOKA3HUKIB 1 yXBajJeHHA yIpas-
JIHCHKMX 3aX0/iB HEOOXIJHO PO3IJIAHYTH AKICHY Xapak-
TePUCTUKY KOH(Qirypamii CcKJIagHUKIB cTpaTerivHoro
VIOPaBIiHHA KOHKYPEHTHUM DO3SBUTKOM 3a METOJO0M
0araToMipHOro MaTPUYHOTO IIO3UI[IOHYBAHHSA, IO JACTH
3MOTY TIEePEBECTH y ILJIOMUHY aHAJTITUYHOI KOHKPETUKHU
Horo fAKicHI XapaKTEepUCTHMKU Ta BU3HAUUTHU IIEPCIIEK-
TUBU KOHKYPEHTHOT'O PO3BUTKY BIIPOJOBYK BU3HAUEHOTO
CTPaTeriyHoOro KOHTYpPY.

HaHuit MeTox Kae 3MOTY OI[IHUTHU KiJbKicHI Ta AKkicHi
mapamMeTrpu e(EeKTUBHOCTI CTPATErivyHoro yOpaBJIiHHS
KOHKYPEHTHUM PO3BUTKOM TeJEKOMYHIKAIiMHUX IIij-
IPUEMCTB, fAKi MOKHA BUKOPHUCTATH IIiJ Yac XapakTe-
PUCTUKHU AOCTIIMKYBAHUX TEJIEKOMYHIKAIIHHUX Hignpu-
€MCTB i X au(epenmiallii Ta Kjactepusallii 3a MeBHUMU
O3HAKaMu.

Ha edexTuBHiCTH cTpaTeriyHOro yIIpaBJIiHHS KOH-
KYPEHTHUM PO3BUTKOM TeJEKOMYHIKAI[IMHUX Nignpu-
€MCTB BILJINBAIOTh: AKIiCTH YIPAaBIiHHA HiAIPUEMCTBOM;
OisHec-JIAHIIOTH; AKICTH MATPUI[l KOHKYPEHTHUX CTpa-
Terifl; KOHKYPEHTHU MOTEHI[iaJl MigIIPUEMCTBA; OpPraHi-
3anifiHO-TeXHIUYHNI piBeHb BUPOOHUITBA; Oi3HEC-KOMY-
HiKaIii; Kpamidikamia MeHemIKMeHTY; KOHKYPEeHTHa
TOBeMiHKA; CTpaTeriyHa CIPSAMOBAHICTH IIEPCOHATY;
AKiCTBH cTpaTerivHoro HabOpy HiANIPMEMCTBA; HASABHICTH
cyJyacHUX 1H(POKOMYHIKAIIHUX JIAHITIOTIB.

IIpu mpomy MaroTh OyTM BpaxoBaHi TaKi UMHHUKU:
norpeba Ta 3a0esmeueHicTh (iHAHCOBMME pecypcaMu;
acopTUMEHT Ta AuBepcupikaliisg mpoayKTiB i mocayr, ix
o0caru Ta BapTiCcTh; piBeHb iHHOBAIIMHOCTI Ta KJi€H-
TOOPi€EHTOBAHOCTI HiANPMEMCTBA; IIOCTiliHE OHOBJIEHHS
HmaKeTHUX IIOCHYT, iMi[K IiAIIpreMcTBa TOIIO.

Mertoio cTpaTeriyHOro YIpaBIiHHA KOHKYPEHTHUM
PO3BUTKOM TeJIEKOMYHIiKAIilHUX IiAIPUEMCTB yBaska-
€ThCS YXBAJIEHHS CTPATEriuHUX YIPaBIIHCHBKUX PillleHb,
30pPi€EHTOBAHMX HAa 3MIiITHEHHA JOBTOCTPOKOBOI KOHKY-
PEHTOCIIPOMOXKHOCTi. BUABMBIIM Ii OIiHWBINU KJIIOYO-
BUX KOHKYPEHTIB, TeJIeKOMYHiKalliiHe IIiAIpreMCTBO
TOBUHHO PO3POOUTH KOHKYPEHTHi cTparerii, Aki cupusa-
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TUMYTh T€HEPYBaHHIO TOJATKOBUX KOHKYPEHTHUX IIepe-
Bar Ta 3AiMICHEHHIO MPOLEAYP MATPUYHOTO ITO3UIIOHY-
BaHHA.

Ilonarra crparerii B HayKOBUH €KOHOMIUHUI 00ir
yBiB A. HaHniep, AKUH OKPECIUB CTPATETiIO AK «METOJ,
YCTaHOBJIEHHSA JOBIOCTPOKOBUX ITiJiell opraisairii, mpo-
rpam ii gifi Ta mpiopuUTeTHUX HANPAMIB PO3MIIEeHHSI
pecypciB». I. Amncodd yBakae, III0 «cTpaTeria — Ie
Habip mpaBUJ IJid OPUNHATTA pillleHb, AKUMHU OpTraHi-
3allid KepyeTbcsa y cBoOill pisapHOCTI» [1, c. 53]. M. Mec-
KOH CTBEDP/PKY€E, IO «CTPATErisd € JeTaJbHUM yceOiuHuM
KOMILJIEKCHUM IIJIAHOM, 1110 IPU3HAUEHUI AJIs TOTO, 11100
3a0e3MeunT BUKOHAHHSA Micil opramisairii i qocsaraenus
ii mimeii» [6, c. 260].

TenexkomyHiKalifiHe TigIpuemMcTBO Mae chopMyBaTH
«cTpaTeriunmii Habip», mo BimbuBae cuenudiry GyHK-
IIiIOHYBaHHSA Ta PO3BUTKY Cy0’€KTa, PiBeHDb HOT0 IPETEeH-
OYBaHHA Ha MicIle ¥ pOJIb Y 30BHIITHBOMY CEPEeTOBUIIL
[4, c. 159].

Jloriuno OGI'DYHTOBAHOIO BBAYKAEMO TAaKY IIOCJIiJIOB-
HiCTH JIAHI[IOTa PO3POOJIEHHSA, IMIPOIEAYPU MaTPUYHOTO
MOBUITIOHYBaHHs, QinbTparlii, Bimbopy Ta peaJsisaiii
KOHKYPEHTHO1 cTpaTerii TeJeKOMYHIiKamiiiHUX Oigmpu-
€MCTB: BUSIBJIE€HHS KOHKYPEHTHUX IIepeBar; BUSHAUEHHSA
CTPATEriyHOTO0 KOHTYPY; (hOpMyBaHHSA MATPHUIL KOHKY-
PeHTHUX crpareriii; ginprparnii, Bigbopy Ta peasisaii
KOHKYPEHTHOI cTparerii; BU3HAUEeHHA CTYyHeHS CTii-
KOCTi KOHKYDPEHTHUX ITIepeBar; OI[iHKa I'JIMOWHU cTpaTe-
riyHoi mepcrueKTUBY KOHKYDPEHTHOTO PO3BUTKY; HopMy-
BaHHA KOHKYPEHTHOI IOBENiHKU 3aJIeKHO BijJ cuTyarii
Ha PUHKY; 3AifiCHEeHHA MPOIENYPU MATPUYHOTO ITO3UILi-
OHYBaHHA; OI[iHKa e(PeKTUBHOCTI CTPATETiUHOTO yIpasB-
JiHHA KOHKYPEHTHUM PO3BUTKOM; aHAJII3 iHAMKATOpPiB,
OI[iHKa BigXWMJIeHb Bij IiJTBLOBUX OPi€HTUPIB; KOpery-
BaHHA ¥ IIBUAKA peakllid Ha AWHAMIYHI 30BHiIIHI It
BHYTPiIIHI 3MiHU.

BucnoBku. Takum 4YMHOM, pPOIIJIAHYyTa CYTHICHO-
3MicTOBa OCHOBA CTPATETiYHOIO YIIPABIiHHSA KOHKYPEHT-

HUM DPO3BBUTKOM TeJEeKOMYHIKaIifiHUX MiAIIPUEMCTB
Iajia 3MOTY BUSHAUUTU UWHHUKU, OKDPECJIUTH CTpaTe-
riYHUNA KOHTYpP Ta INIMOMHY CTpPATeridHOI HepClIeKTUBU
IIOT'0 PO3BUTKY, OOI'PYHTYBATH IIOCJIiNOBHICTD JIAHITIOTA
PO3pO0IEeHH, IPOIEAYPY MATPUYHOTO IO3UIIOHYBaHH,
dinsTparnii, Bizbopy Ta peasisaiiii KOHKYPEHTHOI cTpa-
Terii TeJeKOMyHIKaIiHUX ITiJIPUEMCTB, IO CIIPUAE 1X
amanTanii 1o 3MiH B yMOoBaxX KOHKYDPEHTHOI 60pOTHOU Ta
3MiITHEHHIO JOBTOCTPOKOBOI PMHKOBOI MO3UIii AJia cTa-
0iJTBHOCTI KOHKYPEHTHOTO PO3BUTKY.
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